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Cechy efektywnego zespotu

ZespOt to mata liczba oséb o uzupetniajgcych sie umiejetnosciach, majacych wspolny cel,

system wartosci i podejscie, za ktore wszyscy czujg sie odpowiedzialni.

Budowanie zespotu projektowego wymaga:

zaangazowania sie wszystkich cztonkdéw grupy — zadanie nie moze by¢ wykonane,
jezeli ktos odmowi wspdtpracy,

podjecia wspdlnego dziatania — wspdlne dziatanie wymaga koordynacji, czasu na
ustalenie strategii dziatania i podziatu rdl,

otwarcia sie na propozycje,

podejmowania rol grupowych — podkreslamy role osoby organizujacej, koordynujacej
prace, proponujgcej pomysty itp.

Skuteczne zespoty charakteryzujg nastepujace cechy:

Wspolny cel (lub zadanie), ktéry zna i akceptuje kazdy czionek zespotu i w
ktorego osiagniecie jest zaangazowany. Czionkowie zespotu rozumiejg jego
cele, bo sami zwykle uczestniczg w ich ustalaniu. Wiedzg, jakie zadania trzeba
wykona¢, i akceptujg je, bo zwykle dyskutujg, jak wykonac je najlepiej. Kazdy czuje
sie wiec w petni zaangazowany. Ma tez poczucie, ze naprawde wptywa na efekt
koncowy wykonywanej pracy.

Atmosfera zaufania i otwartosci. Zespot tworzy atmosfere, w ktérej jego
cztonkowie czuja sie komfortowo i swobodnie, co sprzyja kreatywnosci i wzmacnia
cheé dziatania. W atmosferze zaufania ludzie s3 zdolni do podejmowania ryzyka
i robig to chetnie. W takiej atmosferze mozliwe jest tez uczenie sie i rozwijanie,
zaréwno indywidualne, jak i grupowe.

Otwarta i szczera wymiana informacji, mysli i idei. Cztonkowie zespotu moga
swobodnie wyraza¢ swoje opinie, odczucia i pomysty. Ludzie stuchajg sie nawzajem
i kazdy wie, ze bedzie wystuchany, aZzaden pomyst nie zostanie poddany
bezpodstawnej krytyce. Konflikty i nieporozumienia uwaza sie za naturalne i mozliwe
do rozwigzania. Zespot sam koryguje swoje btedy, dzieki temu, Zze jego cztonkowie
wzajemnie informujg sie o pozytywnych i negatywnych skutkach podejmowanych
dziatan.

Poczucie przynaleznosci do zespotu. W zespole wszyscy majq poczucie
wspotuczestnictwa i odpowiedzialnosci za wspolng sprawe. Kazdy czuje sie wazng
czescig zespotu i wie, jakie znaczenie ma jego praca. To rodzi zaangazowanie i dume
z osiggnie¢ zespotu.

Zespot jest skuteczny wtedy, gdy jego cztonkowie:

popierajg roznorodnosg,
popierajg kreatywnos$¢,
umiejg korygowac wiasne dziatania i dziatania zespotu,
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e podejmujg decyzje, opierajac sie ha porozumieniu,

e wspdlnie kierujg zespotem.

POROWNANIE GRUPY I ZESPOLU
Grupa Zespot
e Silny, wyraznie okreslony lider Rola lidera podzielona
e Odpowiedzialno$¢ indywidualna Odpowiedzialnos¢ indywidualna

Cel grupy tozsamy z szersza misjq
organizacji

Indywidualne produkty pracy
Odbywanie efektywnych spotkan
Posredni pomiar efektywnosci — przez
wptyw na innych (np. dokonania
finansowe)
Dyskutuje,
uprawnienia

decyduje i deleguje

i zbiorowa

Cel zespotu specyficzny dla danego
zespotu

Zespotowe produkty pracy
Zachecanie do otwartych dyskusji
i aktywnego zespotowego
rozwigzywania problemow
Bezposredni pomiar dokonan — przez
ocene zespotowych produktdw pracy
Wspdlnie dyskutuije, decyduije
i wykonuje prace

Kultura organizacji to zesp6t réznych norm, wartosci i zachowan, uznawanych za pozytywne i
sprzyjajacych sukcesowi organizacji.

Czynniki zewnetrzne ksztattujgce kulture organizacji:

Czynniki wewnetrzne ksztattujgce kulture organizacji:

kultura narodowa,
kultura regionu,

systemy wartosci obowigzujgce w danej spotecznosci.

cel dziatalnosci danej organizacji (np. maksymalizacja zysku, maksymalizacja wartosci

rynkowej akcji przedsiebiorstwa),

branza, w ktérej firma funkcjonuje, sytuacja ekonomiczna na rynku, pozycja firmy na

rynku,

pracownicy (np. pracownicy jednej narodowosci czy wielu narodowosci, wiek

i kwalifikacje),

struktura organizacji (zdecentralizowana czy scentralizowana),
menedzerowie i ich wptyw na proces podejmowania decyzji w firmie,
historia firmy i tradycje zwigzane z zatozycielami organizacji.
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Etapy rozwoju zespotu:

1. FORMOWANIE - dominuje niepokdj, zalezno$¢ od przywddcy, testowanie sytuacji
i zadania oraz akceptowanego sposobu zachowania.

2. SCIERANIE SIE — dominuje atmosfera konfliktu, emocjonalnego oporu wobec
wymagan, jakie stawia przed pracownikami zadanie. Pojawia sie opdr wobec
przywodcy, czasem nawet bunt.

3. NORMOWANIE - ksztattuje sie spdjnosC zespotu, pojawiajg sie normy, poglady sg
jawnie gtoszone, cztonkowie zespotu wspierajg sie i wspotpracujg z sobg, a zespdt
zaczyna tgczy¢ poczucie tozsamosci.

4. DZIALANIE — problemy interpersonalne zostaty rozwigzane, przyjete funkcje okazujg
sie elastyczne, a przy tym praktyczne, pojawiajg sie konstruktywne préby ukonczenia
zadania, a cztonkowie zespotu dysponujg energig niezbedng do efektywnej pracy.

Zrédto: ¢wiczenie przygotowane na podstawie materiatéw ,M. Kossowska, I. Sottysinska
Budowanie zespotéw, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, wydanie II,
Warszawa 2011”
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