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Budowanie zespotu
wolontariackiego i motywowanie
wolontariuszy

W prowadzeniu wolontariatu w szkole kluczowe s3 nie tylko dobra organizacja i znajomos¢
tajnikow wolontariatu, ale niezaprzeczalnie i przede wszystkim zespét uczniowski, z ktérym sie
pracuje. Wyzwaniem w pracy i formowaniu tego zespotu jest jego zmiennos¢. Co sie zmienia?
Po pierwsze liczba oséb, z ktérymi pracujemy, czesto zaczynamy w duzym zespole, a konczymy
z garstka najbardziej wytrwatych. Po drugie same osoby, co wigze sie z odchodzeniem
,starych” wolontariuszy wraz z zakonczeniem edukacji w naszej szkole i przychodzenie
»,nowych”. Po trzecie zaangazowanie i motywacja, pierwsze bedzie sie zmienia¢ wraz z
pojawianiem sie przeszkaéd lub rozczarowan, a druga sama w sobie jest r6zna, bo skupiona na
zdobywaniu punktow lub wynikajgca z wewnetrznych motywoéw. Jak wiec budowacé zespot,
gdy mamy tyle zmiennych i przede wszystkim ,nie staty” zespo6t?

To od czego warto zaczaé i co pomoze w zbudowaniu wolontariatu mozna zawrzeé w takich
pieciu punktach:

1.State ramy dla ,,nie statego” zespotu

Woypracujcie razem zasady dziatania. Spiszcie wspodlnie regulamin klubu wolontariackiego,
niech kazdy otrzyma jego kopie. Zadbaj, zeby kazda nowa osoba go poznata. Zrébcie matg
ceremonie przyjecia nowych oséb, zeby poczuty sie wazng czescig zespotu. Zbierz oczekiwania
wobec funkcjonowania zespotu wolontariackiego np. postaw skrzynke na pierwszym spotkaniu
i popros o napisanie swoich potrzeb i oczekiwan wzgledem waszej wspdlnej pracy.

Po co? Nadanie ram daje poczucie bezpieczenstwa i tozsamosci tej grupy.

A oto pomyst na opracowanie kodeksu z grupg uczniéw i uczennic:

Przypomnij uczniom spotkanie/¢éwiczenie, w ktérym konfrontowali sie ze swoimi obawami oraz
definiowali mozliwe trudnosci, ktére moga pojawic sie w czasie dtuzszego wspdlnego dziatania.
Zapytaj ucznidow, co moze zmniejszy¢ te obawy oraz ryzyko wystgpienia omawianych
trudnosci/przeszkdd? Zapewne wsréd uczniowskich propozycji pojawia sie propozycje takie jak:
spis zasad, kodeks itp.

Podkresl, ze w kazdej grupie realizujacej okreslone zadania, pomocny jest kodeks, kontrakt lub
umowa, ktore okreslajg: Kim jestesmy; Co robimy; Jakie sq nasze cele; Jak je osiggamy. Przy
tworzeniu wtasnego kodeksu mozna positkowac sie plakatem, ktéry zostat stworzony przez
uczniow podczas ¢wiczenia dot. oczekiwan i obaw. Zapisane tam hasta bedg wskazéwkami dla
uczniow przy szukaniu odpowiednich zapiséw w kodeksie.



Podziel uczniéw na 4 grupy. Kazdej z nich rozdaj po jednym z pytan zamieszczonych ponizej:

e Ktomoze dziata¢ w klubie? (np. uczniowie, nauczyciele, pedagodzy, osoby pracujagce w
szkole, rodzice, absolwenci, sgsiedzi itp.)

e Cojest dla nas wazne w klubie? (idea wolontariatu - czyli pracy dobrowolnej,
nieodptatnej, Swiadomej, dziatanie w grupie, wzajemna pomoc, wsparcie, wptyw na
wyglad szkoty/dzielnicy itp.)

e Jak dziatamy? (jak czesto sie spotykamy, jak sie ze sobg komunikujemy - maile,
telefony, grupy na profilach spotecznosciowych)

e Czego potrzebujemy, by czu¢ sie w klubie dobrze? (akceptacji, szacunku, mozliwosci
zgtoszenia swoich pomystéw, nieoceniania itp.).

Popros, by postarali sie jak najpetniej odpowiedzie¢ na przydzielone pytanie. Odpowiedzi
zapisuja zdaniami (w punktach), tak by one w tym brzmieniu mogty wejs¢ do kodeksu klubu.

Po 15 minutach popro$, by uczniowie przemiescili do innego stolika, pozostawiajac jednego ze
swoich cztonkéw oraz wypracowane efekty i zapoznali sie z zapisami zaproponowanymi przez
inng grupe. Jesli to konieczne, mogg te zapisy uzupetni¢ Runda w czesci mobilnej éwiczenia nie
powinna przekroczy¢ 5 minut. Nastepnie podsumuj propozycje uczniéw na forum.

Mozesz tez zaproponowac uczniom demokratyczne gtosowanie nad kazdym zapisem, ktéry ma
wejs¢ do kodeksu.

Kodeks jest forma zapisu réznych, czesto miekkich zasad, ktére okreslaja prace w grupie
potaczonej wspdlnym celem/zadaniem. Warto zadbac o to, by zapisy kodeksu byty znane nie
tylko cztonkom grupy, ale takze innym potencjalnie zainteresowanym dotaczeniem do niej
osobom. Dobrym pomystem jest graficzne przedstawienie gtéwnych zapisow oraz
zamieszczenie petnej tresci kodeksu na stronie internetowej w zaktadce poswieconej waszym
dziataniom.

A moze ogtosicie konkurs na ilustracje zasad dla mtodszych kolegéw i kolezanek?

Oto pomyst, jak mozna rozpozna¢ motywacje i potrzeby grupy:

Zapros$ uczestnikdw do ¢éwiczenia, w ktorym siegniesz do znanych wszystkim postaci
rycerzy/rycerek, smokéw i zamkoéw.

Pokaz wczesniej uczniom plansze - moze to byé duza tablica, na ktérej umiescisz elementy
graficzne ilustrujace:

e RYCERZA/RYCERKE: mocne strony, czyli to co mozemy wnies$¢ do grupy;

e SMOKA: przeszkody/obawy czyli to, co moze mi przeszkodzi¢ w osiggnieciu celu i
petnym uczestnictwie w grupie;

e ZAMEK: moje oczekiwania czyli to, co chce osiggnaé pracujac z grupa.

Zapytaj ucznidw, jakie maja skojarzenia z tymi obrazami.
Nastepnie podziel dzieci na 3 grupy. Kazdej grupie rozdaj rozsypanke z hastami oraz obrazek
smoka, rycerza i wiezy zamkowej.



Tab. Nasze oczekiwania i mozliwosci - rozsypanka.

SMOK

RYCERZ

ZAMEK

Osoba, ktora miata zrobié
Co$ waznego w naszym
dziataniu - zachorowata,
coteraz?

Lubie rysowac.

Chciatbym pozna¢ nowych
przyjaciot.

Nie mam na nic czasu,
prace domowe zajmujg mi
wolne popotudnia.

Interesuje sie ksigzkami, z
checig poczytam innym
albo polece dobra ksigzke.

Chce zrobi¢ cos$ dobrego.

Nikt nie poinformowat
mnie o spotkaniu.

Znam okolice swojej
szkoty, moge oprowadzi¢
osoby, ktére nie wiedza co
jest w poblizu.

Chce zmieni¢ wyglad mojej
szkoty/klasy/okolicy.

Czuje, ze innimi

Pitka to moje drugie zycie.

Czekam na ekscytujaca

zeby nie by¢ na lekcjach

mtodszym rodzenstwem.
Umiem to robic.

dokuczaja. przygode.

Nie potrafie zrobi¢ tego, Lubie spedzac czas z Lubie jak dzieje sie co$
do czego sie zgtositam. innymi. ciekawego.

Ratunku!

Jestem tu tylko dlatego, Czesto zajmuje sie swoim Chce sie dobrze bawic.

Dziatam w klubie
wolontariatu dlatego, ze
tak robi moja
kolezanka/mdj kolega

Zadaniem zespotéw jest przyporzadkowanie odpowiednich haset do obrazkéw. W rozsypance
uczniowie znajda dodatkowe puste kartki - mogg tam dopisac wtasne pomysty.

Uczniowie majg na wykonanie zadania ok. 10 minut. Po uptywie tego czasu popros kazda grupe,
by przeczytata hasta przyporzadkowane do wybranego symbolu. Po wszystkich prezentacjach
sprawdZcie, czy wszystkie grupy zrobity to zadanie tak samo.

Na koniec podkresl, ze uporzagdkowane przez nich elementy beda w trakcie pracy i poznawania
sie grupy ulega¢ zmianie. Zwré¢ uwage na to, ze codziennie beda uczyli sie czego$ nowego,
poznawali nowe osoby, nowe zagadnienia, nowe instytucje. Dzieki temu tatwiej bedzie im unikaé
przeszkdéd i trudnosci, ktore na poczatku mogg sie wydawac olbrzymie i nie do pokonania. Moge
tez zmieniac sie ich oczekiwania.

2. Dobra komunikacja

Kazde spotkanie zacznij od przywitania sie i przypomnienia zasad wspotpracy. Zadbaj, by
wszystkie osoby sie przedstawity, nowe osoby niech powiedzg co$ wiecej. Ustal jeden sposdb
komunikacji: grupa FB, maile, grupa na WhatsAppie, ogtoszenia na tablicy. Pamietaj, ze dobra
komunikacja to takze stuchanie. Znajdz czas na wystuchanie wszystkich gtoséw. Np. jedno
spotkanie niech poprowadzg uczniowie, albo zawsze poswieccie je tylko na wygadanie sie.



Po co? Osoby dobrze poinformowane i wystuchane czuja sie, ze sg wtaczane i majg wptyw.
Warto raz na jakis czas poswieci¢ czes¢ spotkania na rozmowe o wartosciach i potrzebach
uczniéw i uczennic. Oto dwa sposoby, by to zrobic:

Cichy dialog - silent dialogue

Zbierz od grupy pare wypowiedzi na temat tego co dla nich wazne wich pracy
wolontariackiej, np. na karteczkach post it. Jesli w grupie sg jakie$ powtarzajace sie
tematy/ wyzwania mozesz wybrac je sam/a. Uzyj kartek flipczartowych, na kazdej
kartce na $rodku napisz jedno zagadnienie. Rozt6z je w klasie na podtodze w réznych
odlegtosciach i popro$ by uczniowie sie z nimi zapoznali i staneli blisko tych, ktére sa dla
nich wazne, chcieliby o nich wiecej porozmawiaé. Powiedz, ze zrobicie to inaczej, bedzie
to ,cicharozmowa”. Niech kazdy wezmie dtugopis i pojedynczo zacznie wpisa¢ wokot
zaganienia swoje mysli, uwagi moze pytania. Reszta moze dopisywac, odpowiada¢,
niech toczy sie cichy dialog.

Open space

Drugim wariantem jest rozwieszenie kartek na $cianach i danie uczniom i uczennicom
czasu na dopisywanie swoich uwag i refleksji tam. Nastepnie poproszenie by staneli
obok flipczartu z najwazniejszym dla nich zagadnieniem, usiedli razem i porozmawiali o
tej sprawie. Nastepnie przedstawili grupie 2 wnioski, dwie refleksje.

Aby komunikacja z uczniami i uczennicami byta udana, wazne jest, by grupa dobrze sie poznata.
Oto kilka sprawdzonych ¢wiczen integracyjnych:

Cwiczenie - Sie¢ (10 minut). Usiadz z catg grupa w kregu i zapro$ uczniéw i uczennice do
matej rozgrzewki, ktéra pozwoliim sie lepiej poznac. Zacznij zabawe od siebie - trzymajac
ktebek wtdczki, powiedz swoje imie oraz to co lubisz robic/to, co ci wychodzi najlepiej (tu
mozesz wprowadzi¢ dowolny typ informacji, na ktérej szczegdlnie ci zalezy). Warto
przyjac jakis limit zdan. Zapytaj, kto cho¢ w jednej z wypowiedzianej przez ciebie kwestii
ma podobnie (np. ma to samo imie/jest w tym samym dobry/dobra). Odrzu¢ ktebek do
wybranej zgtoszonej osoby, jednoczesnie trzymajac koncowke sznurka.

Osoba, ktora odebrata ktebek zaczyna wypowiedZ od tego, co jg taczy z osobg
poprzednig; nastepnie dodaje swoje informacje, pytajac znéw pozostatych uczniéow: Kto
ma tak jak ja. Do wybranej osoby odrzuca ktebek, trzymajac za ni¢ w taki sposdb,
wytworzyto sie kolejne potaczenie. Cwiczenie doprowadzamy do momentu, az wszystkie
osoby bedg ,w sieci”. W ten sposdb miedzy uczestnikami i prowadzacym/3 tworzy sie
siec.

Kiedy juz wszyscy sie wypowiedza, a sie¢ jest mocna i naprezona (warto tego
dopilnowad), pociagnij ja w jedna i druga strone. Zapytaj ucznidow: Co sie stato? Czy cata
grupa sie ruszyta?

Woyijasnij uczniom i uczennicom, ze od tej pory sg ze sobg powigzani, tworza grupe, ktéra
tacza wspodlne cechy i wspdlne zadania do wykonania. Zapowiedz, ze w trakcie dalszej
pracy wszyscy jej cztonkowie bedg w rézny sposéb na siebie oddziatywac.

Warto ztozyé tak powstaty sie¢ w klasie. Mozecie ja wykorzystaé¢ do stworzenia
odznaki/plakatu kota wolontariatu (np. tworzac litery z sieci, obramowanie, wzory itp).

Cwiczenie - Chciatbym/chciatabym wiedzie¢ (10 minut). To dynamiczne éwiczenie,
ktére polega na rozmowie z drugg osobg w okreslonym czasie na narzucony przez
prowadzacego temat. W trakcie aktywnosci zadajemy kolejno kilka pytan, tak, aby
uczestnicy mieli mozliwosé rozmowy z kilkoma osobami. W kazdej rundzie (czyli przy
zmianie osoby) pada inne pytanie.



Oto przyktadowe pytania lub zdania do dokorniczenia:
Co lubie robi¢ w wolnym czasie?

Z czego jestem dumny i dlaczego?

Co lubie w swojej szkole, swojej okolicy?
Gdybym mégt cos zmienic, co bym zrobit?

Za 10 lat bede...

Po przyjsciu do domu marze o tym by...

ok E

Mozesz w rundce zaproponowac inne, biezace i wazne dla waszej grupy pytania/zdania
do dokonczenia. Podczas rozmowy kazda osoba ma na swojg wypowiedz jedng minute.
To ¢éwiczenie wymaga odpowiedniej aranzacji przestrzeni. W wariancie A ustaw dwa
kregi krzeset (kragg wewnetrzny i zewnetrzny), tak aby siedzacy uczestnicy byli
skierowani do siebie twarzami. Przed kolejnymi rundami ¢wiczenia kragg wewnetrzny
przesiada sie o jedno miejsce w lewo, a krag zewnetrzny - o dwa miejsca w prawo. W
wariancie B przygotuj w sali przestrzen do swobodnego poruszania sie wiekszej grupy.
Uczestnicy zabawy przemieszczajg sie swobodnie po sali miedzy rundami kolejnych
pytan. Na hasto STOP znajdujg osobe do rozmowy.

Cwiczenie mozemy zakonczy¢ runda podsumowujaca, podczas ktérej wybrani uczniowie
i uczennice mogg podzieli¢ sie z pozostatymi ciekawymi informacjami, ktore ustyszeli od
swoich rozmoéwcow.

Cwiczenie - BINGO (10 minut). To ¢wiczenie daje mozliwo$¢ poznania i porozmawiania
o motywacji do bycia wolontariuszem/cztonkiem samorzadu uczniowskiego itp. Kazdy
uczen otrzymuje przygotowang wczesniej karte BINGO (mozesz wykorzystaé ponizsza
lub wymysli¢ wtasng, z adekwatnymi dla waszej grupy stwierdzeniami).

Zadaniem ucznia jest znalezienie jak najszybciej oséb, ktére na podane stwierdzenia
odpowiedzg TAK. Uczestnicy mogg swobodnie przemieszczac sie po sali; na sygnat
zaczynaja gre. Imiona swoich rozmowcow uczniowie zapisujg pod stwierdzeniami. Zwréé
uwage uczniom, by imiona na karcie nalezaty do réznych oséb. Osoba, ktéra zapetni
wszystkie pola réznymi imionami wota BINGO. Gra sie konczy i jest czas na
podsumowanie odpowiedzi.

Znajdz osoby, ktére odpowiedza TAK na ponizsze stwierdzenia:

Jestem tu, bo chce poznaé
przyjaciot

Jestem tu, bo chce sie czego$
nauczyc¢

Jestem tu, bo sg tu moje
kolezanki/koledzy

Jestem tu, bo chce zrobi¢
cos dlainnych

Jestem tu, bo mam czas

Jestem tu, bo kto$ mi méwit, ze
jest fajnie

Jestem tu, bo jestem
ciekawy, jak jest by¢
wolontariuszem

Jestem tu, bo mi sie nudzi

Jestem tu, bo Pani mnie zaprosita

Jestem tu, bo lubie
pomagac

Jestem tu, cho¢ sam nie wiem
dlaczego

Jestem tu, bo znam fajnych
wolontariuszy i chce by¢ jak oni




Zakonhcz éwiczenie rundg bez przymusu. Zadaj uczniom pytania: Czy z odpowiedzig twierdzaca
na jakie$ stwierdzenie byty szczegdlne trudnosci? O czym s3 te stwierdzenia?

3. Swiadomosé dynamiki grupy i procesu
To co pomoze Tobie i grupie utrzymad zaangazowanie, to pamietanie o tych 4 czesciach modelu
Zaangazowania:

o Wazny, sensowny, cel: A zatem wazne jest, aby wypracowad wizje i misje organizacji, a
takze jej cele. Czyli odpowiedz na pytanie, dokad zmierzamy? Gdy ten etap mamy juz za
soba, to kluczowe jest, aby konsekwentnie dazy¢ do realizacji wyznawanych przez nas
wartosci i misji.

e  Wptyw: To pytania, czy co$ tu ode mnie zalezy? Co moge zrobi¢? O czym decydowaé, ale
takze jak wyglada zwyczajowy proces decyzyjny? Poczucie wptywu to takze poczucie,
czy moge proponowac zmiany w dziataniu grupy, kiedy zobacze, ze co$ nie dziata?

e Poczucie kompetencji: wiedza i zdolnosci, ktére posiadajg pozwolg im osiggnac sukces
w trakcie wykonywanych zadan. Z drugiej strony, naszym zadaniem, jako liderki/lidera
jest wykorzystanie potencjatu i zdolnosci cztonkéw i cztonkin grupy, ktora
przewodzimy. Wazne, aby nie dawac zbyt trudnych zadan nowo przyjetym
pracownikom, czy wolontariuszom, ale takze pamieta¢, ze wraz ze zwiekszajgcym sie
stazem pracy, musimy stawia¢ wspotpracownikom juz nie tylko zadania, ale takze
wyzwania. Jezeli sam/sama jestes$ juz znudzony realizacje kolejnego projektu, to moze
teraz wyzwaniem dla Ciebie bedzie przyjrzenie sie i doskonalenie sie w umiejetnosciach
menedzerskich i przywédczych?

e Rezultat/ informacja zwrotna: Mtodziez pracuje i angazuje sie najlepiej wtedy, kiedy
wie, ze jej wysitek bedzie zauwazony przez innych i jaki rezultat to przyniesie.
Wolontariusze i wolontariuszki potrzebujg informacji zwrotnych, zaréwno
konstruktywnych stuzgcych zmianie, jak i pozytywnych, na temat osigganego postepu.
Jezeli nikt nie zauwaza, tego, co robie, to bardzo trudno utrzymac wewnetrzng
motywacje i w dalszym ciggu realizowac dziatanie. Wazne, aby informacji zwrotnej nie
udzielac jedynie wéwczas, gdy cos poszto Zle, kluczowe bedzie poczucie docenienia. (
jak to zrobic zajrzyj do punktu 5)

Zrédto: Zarzadzanie ludZmi w organizacji. Maja Branka. Portal
ngo.pl: https://publicystyka.ngo.pl/zarzadzanie-ludzmi-w-organizacji

4. Otwartos¢ na zmiany i akceptacja nieznanego
W tak zmiennym srodowisku dobrze zadbac o to by rozumieé mechanizmy towarzyszace
zmianie. Im bardziej przywiazecie sie do tego ,jak jest” tym trudniej bedzie przystosowac sie do
zmieniajacych sie okolicznosci. Pamietaj, ze nie tylko Tobie moze by¢ trudno z ciggta zmiana,
uczniom i uczennicom takze. Oto przez jakie fazy bedziecie wspélnie przechodzié.
Fazy zmiany:

e Zaprzeczenie

e Opor

e Eksperymentowanie

e Zaangazowanie/ Adaptacja

5. Docenienie

To jeden z bardzo a jak nie najwazniejszych elementéw budowania zespotu. Nie tylko Ty
powinienes dostrzegac¢ wysitek i mocne strony oséb z ktérymi pracujesz, ale takze oni
nawzajem. Poéwiczcie wspdlnie mowienie sobie mitych rzeczy. Skorzystajcie z narzedzi
pisanych ponizej. Zwré¢ uwage, zeby docenianie nie zatrzymywato sie na bardzo ogélnych
stwierdzeniach typu: fajnie to zrobitas, jeste$ mita itd. Niech to bedzie wstepem, ale zawsze


https://publicystyka.ngo.pl/zarzadzanie-ludzmi-w-organizacji

popros o konkret. Np. Fajnie zrobitas to zadanie, bo poswiecitas temu duzo czasu, podesztas do
niego powaznie i duzym zaangazowaniem. Jestes mita, bo zawsze jak potrzebuje pomocy to ja
od Ciebie dostane.

Oto kilka pomystéw na docenienie wolontariuszy i wolontariuszek:

Masaz ego: rozdaj uczniom i uczennicom kartki a4 i flamastry (nieprzebijajace) niech kazdy
przyklei sobie kartke pionowo na plecach. Jesli jest potrzeba, niech uczniowie pomogg sobie
nawzajem z przylepianiem. Teraz kazdy kazdemu pisze za co go ceni na tej kartce. Na koniec
kazdy zdejmuje kartke i czyta, co inni o nim napisali.

Dyplomy z nieoczywistymi kategoriami: co pewien czas przyznaj uczestnikom i uczestniczkom
grupy nagrody w nieoczywistych kategoriach: dla najbardziej pomystowej osobie w grupie, dla
mitosniczki kotéw, ktora zaangazowata sie w pomoc psom itd. Uwaga! Pamietaj, zeby nie
bazowac na negatywnych cechach oséb!

Rozmowa w parach: popros uczestnikéw o dobranie sie w pary i powiedzenie sobie:
e Lubiecig, bo...
o Dziekujeciza...
e Roébdaleij...



