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Z tego rozdziatu
dowiesz sie:

e jak zadba¢

o siebie

w czasie
pracy z grupa
uczniowska;

e jak okreslic
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zasoby i wartosci,
z ktorymi
zaczynasz prace

z grupa;

» jakie sity w szkole

- zarowno pobudza-
jace, jak i hamujace
- mogg wptywac
na prace z grupa.
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Proces grupowy to co$, co dzieje sie zawsze, kiedy mamy do czynienia
z grupa — takze w zespole uczniowskim pracujagcym nad projektem. Nie
masz wptywu na to, ze proces ten sie toczy, ale to od ciebie zalezy, czy
podejmiesz sie Swiadomego prowadzenia go tak, by przynidst jak najwie-
cej korzysci uczniom i uczennicom. Uwzgledniajac perspektywe procesu
grupowego w pracy nad projektem edukacyjnym, wzbogacisz dziatanie
mtodziezy o nowy i niezwykle wazny wymiar — projekt stanie sie w pewnym
sensie podwadjnie uczacy dla zespotu uczniowskiego. Mtodzi ludzie beda
mie¢ okazje, by dowiedzie¢ sie nie tylko tego, jak okreslac cele projek-
towe, zdobywac wsparcie innych, opracowywac plan dziatania i nastep-
nie wcielaé go w zycie; dzieki uwaznosci osoby prowadzacej na proces
grupowy zyskaja tez szanse na przyjrzenie sie sobie, w tym rozpoznanie
wtasnych mozliwosci, oczekiwan, ale tez potrzeb i granic. Nauczg sie odnaj-
dywat swoje miejsce w grupie i zrozumieja, jak lepiej z nig wspoétdziatac.
W bezpiecznych warunkach poéwicza skuteczng komunikacje, zauwazanie
i wyrazanie swoich emocji, nazywanie wyzwah pojawiajacych sie w rela-
cjach w zespole oraz mierzenie sie z nimi.

Sterowanie tym okretem nie jest jednak tatwym zadaniem. Prawdopodobnie
juz czujesz lub po prostu wiesz, ze zaopiekowanie sie procesem grupowym
w twoim zespole bedzie wymagato sporo czasu i energii. Aby grupa mogta
ptyna¢ we wtasciwym kierunku i tym samym sie rozwija¢, warto na star-
cie poSwieci¢ uwage samemu kapitanowi tego statku. Tak, mowa wtasnie
o tobie. Prowadzac swoich uczniéw i uczennice przez proces grupowy,
napotkasz zapewne sytuacje, ktére bedg wymagac szczegblnej uwagi czy
refleksji. W trakcie tej przygody moga pojawic sie tematy niezmiernie
delikatne dla mtodziezy — warto sie nimi zaopiekowac.

Ale wtasnie dlatego najpierw zachecamy cie do zadbania o siebie. Zanim
siegniesz po ster i poprowadzisz swojg grupe, zerknij w gtab siebie. Przyjrzyj
sie swoim oczekiwaniom co do catego przedsiewziecia. Pomysl nad tym, co
sprawia, ze chcesz podjac sie tego wyzwania. Sformutuj wtasne cele, ktére
chcesz zrealizowac. Nazwij obawy lub watpliwosci, ktére przychodza ci do
gtowy. Znajomos$¢ swoich celéw, zasob6w i potrzeb jest waznym krokiem na
drodze do stania sie liderem lub liderka wrazliwg na proces.

Taka pogtebiona autorefleksja na poczatku drogi moze utatwic ci przeprowa-
dzenie zespotu przez proces grupowy. Kiedy pouktadasz sobie w gtowie to,



czego chcesz, jakie masz mozliwosci i ograniczenia, staniesz przed mtodymi
ludZmi jako osoba duzo bardziej Swiadoma siebie. Wyobrazmy sobie na przy-
ktad, ze jedng z twoich watpliwosci jest to, czy poradzisz sobie ze spadkiem
motywacji mtodziezy. Rozpoznanie i nazwanie tej obawy jest juz sukcesem.
Dzieki temu mozesz p6js¢ krok dalej i przyjrzec sie temu, jak dotad mierzy-
te$ lub mierzytas sie z tym tematem i z jakim skutkiem. Mozesz zastanowic
sie, jakie emocje budzi w tobie ta sytuacja; co mozesz zrobic, jesli wystgpi
w planowanym projekcie; jakie masz zasoby, ktére ci w tym pomoga; jakie
problemy mozesz rozwigza¢ samodzielnie, a w czym potrzebujesz wsparcia.
Nawet jesli twoja obawa sie urzeczywistni i motywacja grupy spadnie, to
masz juz od czego zacza¢ - podjetas lub podjates juz refleksje na ten temat.

Praca oparta na procesie grupowym to doSwiadczenie uczace nie tylko dla
zespotu - takze ty jako osoba prowadzaca bedziesz mie¢ wiele okazji, zeby
dowiedzie¢ sie nowych rzeczy (np. poznac inne metody pracy z mtodziezg),
zmierzycC sie z r6znorakimi wyzwaniami, szuka¢ rozwigzan (np. gdy w grupie
pojawi sie konflikt lub kto$ z grupy zostanie z niej wykluczony). Potraktuj
te czesc publikacji jak materiat wspierajgcy cie w tadowaniu akumulatoréw
i inwestowaniu we wtasny rozw6j.

Wykonujgc Ewiczenia zawarte w tej czeSci publikacji, zwr6¢ uwage na kilka
kwestii:

- Postaw na szczerosc. Odpowiadajgc na pytania postawione w tym rozdzia-
le, notuj doktadnie to, co myslisz i czujesz. Czasem moze to byc¢ trudne,
np. kiedy jaki$ temat wywotuje w tobie odczucia, ktérych inni by nie
pochwalili. Jednak korzysci ze szczerosci moga byt wieksze niz straty
- by¢ moze dowiesz sie o sobie czego$ nowego i trafniej okreslisz cele,
do ktérych dazysz. Pamietaj tez, ze to od ciebie zalezy, czy udostepnisz
komus swoje notatki.

- Znajdz dogodny czas. Pogtebionej autorefleksji sprzyja spokéj, nie po-
Spiech. Zamiast wykonywac ¢wiczenia w biegu pomiedzy kolejnymi obo-
wigzkami, znajdz taki moment w ciggu dnia, gdy juz nigdzie nie musisz
sie spieszy¢. UsigdZ wygodnie, ogranicz rozpraszajace cie bodZce, siegnij
po herbate i poswiec ten czas tylko sobie.

- Spisz swoje refleksje. Dzieki notatkom mozesz wracac do refleksji w trak-
cie i pod koniec procesu grupowego. Twoje cele, oczekiwania, potrzeby,
a nawet to, jak definiujesz wyzwanie, moga zmieniac sie pod wptywem
doSwiadczenia procesu z grupg. Dobrze jest co jaki$ czas zatrzymac
sie i zrobic krétkie podsumowanie, zeby zobaczy¢, co sie zmienito i co
z wczesniejszych przemyslen moze sie przyda¢ w danym momencie (np.
by¢ moze wypiszesz wsréd swoich mocnych stron taka, o ktérej warto
przypomniec sobie na ktéryms etapie procesu).

- Bierz tyle, ile potrzebujesz. Pochyl sie nad tymi watkami, ktére na ten
moment wydaja ci sie wazne, szczegdlnie w kontekscie przeprowadzenia
zespotu przez proces grupowy (np. by¢ moze czujesz, ze znasz juz swoje
mocne strony, za to wyzwaniem jest dla ciebie okreslenie, jakie cele
indywidualne chcesz osiagnat dzieki temu doswiadczeniu).

Po tym krétkim wprowadzeniu przejdzmy do czeSci praktycznej.
3... 2... 1... Start!

&M\ CWICZENIE
Z CZYM ZACZYNAM?
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Co sktonito cie do zainteresowania sie tematem procesu grupowego?

Jakie masz mysli lub skojarzenia, gdy styszysz pojecie ,,proces grupowy”?

Jakie jest twoje nastawienie do pracy na procesie grupowym zespotu uczniowskiego?
Z jakimi emocjami wchodzisz w to dziatanie?

Co moga zyska¢ twoi uczniowie i uczennice dzieki temu, ze zajmiesz sie tym tematem?
A co mozesz zyskac ty?

Jakie masz dotychczasowe doSwiadczenia w pracy z grupa?
Ktére z nich uwazasz za udane, a ktére byty wyzwaniem? Dlaczego?




Co z perspektywy czasu zrobithy$ lub zrobitabys$ inaczej?

Jak pewnie, w skali od 1 do 10, czujesz sie w temacie prowadzenia procesu grupowego?
bardzo niepewnie ®© 0006660060 0 ,.in pewnie

Jakie masz dotychczasowe doSwiadczenia w pracy nad projektem wspél-
nie z mtodzieza? Ktére z nich uwazasz za udane, a ktére byty wyzwaniem?
Dlaczego?

Co z perspektywy czasu zrobithy$ lub zrobitabys$ inaczej?

Jak pewnie, w skali od 1 do 10, czujesz sie w metodzie projektu edukacyjnego?
bardzo niepewnie ®© 0006660060 0 ,.in pewnie

Jak widzisz swojg role w catym procesie?
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»Metoda WOOP - 4 kroki do spet-
niania marzen osiagania celéw”
[online], www.rosnijwsile.pl
[dostep 27.01.2021]. Dostepny

w internecie: link. Dostepna

jest réwniez aplikacja w wersji
anglojezycznej, w ktorej

mozna przejs¢ przez WOOP:
www.woopmylife.org/en/home.

CWICZENIE:
MOJE OSOBISTE CELE

Podczas planowania projektu z mtodziezg zapewne wspélnie okreslicie
jego cele, czyli to, co chcecie osiagnac przez dziatanie. Beda to wiec cele
projektowe. To wokot nich zwykle skupia sie grupa, bo - przynajmniej na
poczatku — to one w ogéle uzasadniajg jej istnienie. Kazda z os6b wcho-
dzgcych w sktad zespotu moze miec jednak takze wtasne cele zwigzane
z zaangazowaniem sie we wspélng inicjatywe — mowa wtedy o celach in-
dywidualnych czy osobistych.

W rozdziale poSwieconym etapowi formowania znajdziesz Ewiczenie wspie-
rajace w poznaniu celéw indywidualnych uczniéw i uczennic oraz dowiesz
sie, jak uwzgledni je w czasie prowadzenia procesu grupowego. Teraz
skup sie na tym, co ty chcesz wynies¢ dla siebie z tego doSwiadczenia.
ZastanOw sie, jakie sg twoje cele. OdpowiedzZ nie zawsze nasuwa sie sama
- uchwycenie tego, do czego dgzysz, moze by¢ trudniejsze niz zaplanowa-
nie, jak to osiggngc. Moze ci w tym poméc tzw. metoda WOOP. Opiera sie
ona na mys$leniu obrazami i swobodnej refleksji, nie za$ na drobiazgowej
analizie, przez co bywa bardziej adekwatna do okreslania celéw zwigzanych
z kompetencjami miekkimi.

Na czym polega metoda WOOP?

« W - wish (cel, zyczenie) - to cel, ktéry chce sie osiggngc. Powinien sta-
nowic dla ciebie wyzwanie, ale jednoczesnie by¢ w zasiegu mozliwosci.

« 0 - outcome (wynik, pozadany rezultat) — to najlepszy mozliwy rezultat
wynikajacy z tego, ze zrealizujesz swdj cel.

« O - obstacle (przeszkoda) — potencjalne trudnosci, ktére moga pojawic
sie na drodze do osiggniecia zaplanowanego celu.

« P = plan (plan) — konkretne dziatania, ktére mozna podja¢, jesli faktycz-
niWe dana przeszkoda pojawi sie na drodze do celu®.

Zastosuj te metode w praktyce — okresl swéj osobisty cel oraz spo-
s6b, w jaki go osiggniesz. Pomysl o takim celu, ktéry wigze sie z cze-
kajgcym cie zadaniem, czyli prowadzeniem procesu grupowego zespotu.

PAMIETA)

Mozesz mie€ wiecej niz jeden cel osobisty. W takiej sytuacji postaraj sie
przeanalizowa¢ kazdy z nich osobno, zaczynajac od najwazniejszego.

Cel (wish)

Wyobraz sobie cel, ktéry chcesz osiggnac dla siebie, prowadzac proces
grupowy zespotu uczniowskiego. Co da ci satysfakcje? Co bedzie dla ciebie
wyzwaniem? Kiedy poczujesz, ze byto warto sie w to zaangazowac? Jak
oceniasz mozliwos¢ osiggniecia tego celu?




@ Pozadany rezultat (outcome)

WyobraZz sobie, ze osiggnate$ lub osiggnetas zatozony cel. Jaki jest naj-
lepszy mozliwy skutek, rezultat tej sytuacji? Co sie dzieki temu zmienito,
co sie teraz dzieje? Jak sie z tym czujesz? Jak reaguja na te sytuacje inni?

Przeszkody (obstacles)

Pomysl o trudnosciach, ktére mogg utrudnic ci osiggniecie celu osobistego.
Jakie widzisz przeszkody wewnetrzne? Co cie hamuje przed osiggnieciem
tego, czego chcesz?

Plan (plan)
Co zrobisz, jesli wystgpi ktéras w powyzszych przeszkéd? Jakie dziatania
podejmiesz? Co pomyslisz? Co mozesz zrohié, zeby to byto dla ciebie efek-

”»

tywne? Mozesz zrobic to Ewiczenie, postugujac sie schematem ,,jesli..., to...”.

Jesli (wybrana przeszkoda)

to wtedy (dziatanie, mysl)

PAMIETA)

Plan pomoze ci poradzi¢ sobie z problemami, jednak réwnie dobrze
moze takze zapobiec ich wystgpieniu.

Jesli wolisz pracowac metodami analitycznymi, polecamy ci zapoznanie sie
z metodg SMART. Jej opis znajdziesz tutaj®.

CWICZENIE:
MOJE ZASOBY WEWNETRZNE

Zazwyczaj mamy og6lne i dos¢ mgliste przeczucie, w czym jesteSmy do-
brzy i co jest naszg mocng strong. W wiekszosci przypadkéw na szybko
potrafimy wymienic zaledwie kilka cech, z ktorych jesteSmy zadowoleni,
a tatwiej przychodzi nam wskazywanie wtasnych deficytow. Jakas czes¢
mocnych stron umyka nam, bo o danym aspekcie nie myslimy w ogéle jako
o potencjale; nawet gdy juz nazwiemy naszg zalete, to nie zawsze wiemy,
jak wykorzystac jg w konkretnym obszarze zycia, np. w pracy.

P. Szostak, ,,SMART - formutowa-
nie celéw bez tajemnic” [online],
www.jakosiagaccele.com

[dostep 27.01.2021].

Dostepny w internecie: link.

Dlatego zapraszamy cie do ¢wiczenia, ktére pomoze ci zidentyfikowaé swo-
je talenty i zastanowic sie, jak pomoga ci one poprowadzi¢ proces grupowy
z zespotem uczniowskim i 0siggna¢ cele osobiste zwigzane z tym zadaniem.
Gdy myslimy o talentach, do gtowy przychodza nam stereotypowe rzeczy,
jak np. zdolnosci muzyczne czy sportowe. Tymczasem Instytut Gallupa
stworzyt liste az 34 talentéw, podzielonych na cztery grupy: zwigzane
z wykonywaniem zadan, mySleniem strategicznym, budowaniem relacji
i wptywaniem na sytuacje.

1. Spéjrz na liste talentdéw zaczerpnietg z tzw. testu Gallupa ®. Podkresl
wszystkie te, ktére twoim zdaniem do ciebie pasuja. Jesli jakiego$ brakuje,
dopisz go ponizej.

Talenty zwigzane z wykonywaniem zadan: dyscyplina, naprawianie, od-
powiedzialnos¢, organizator, ukierunkowanie, osigganie, pryncypialnosg,
rozwaga, bezstronnos¢.

Talenty zwigzane z budowaniem relacji: elastyczno$¢, empatia, indywidu-
alizacja, wspotzaleznoSc¢, integrator, bliskoS¢, rozwijanie innych, optymi-
sta, zgodnos¢.

Talenty zwigzane z wptywaniem na innych lub na sytuacje: czar, dowodze-
nie, maksymalista, komunikatywnos¢, wiara w siebie, powazanie, aktywa-
tor, rywalizacja.

Talenty zwigzane z mySleniem strategicznym: strateg, uczenie sie, wizjoner,
zbieranie, odkrywczos¢, analityk, intelekt, kontekst.

Inne:

Opis poszczegdlnych talentow:
K. Bieleniewicz, ,,34 talenty Gal-
lupa” [online], www.katarzynabhie-
leniewczi.pl [dostep 18.09.2020].

Dostepny w internecie: link.

2. Ktére talenty uwazasz za przydatne w prowadzeniu procesu grupowego,
a ktore za mniej istotne w tym kontekscie? W jaki sposéb mozesz bardziej
wykorzystac swoje talenty w pracy nad procesem grupowym?




W tym miejscu zachecamy cie do przypomnienia sobie swojego celu osobi-
stego. Jak twoje talenty (i ich wykorzystanie w prowadzeniu procesu grupo-
wego) moga zhlizy¢ cie do osiggniecia tego celu? Ktére talenty uznajesz za
niezbedne do zrealizowania planéw?

Jak twoje talenty mogg poméc ci pokonac przeszkody na drodze do celu?

Niskie

1

1. Wpisz do ponizszej tabelki swéj cel. Moze to by¢ twoj cel osobisty lub
taki, ktéry Scisle wigze sie z uwzglednieniem procesu grupowego w pracy
z mtodymi ludZmi (np. ,chce uwzglednic proces grupowy w pracy projek-
towej z zespotem uczniowskim”). Mozesz tez wpisac cel opisany w punkcie
drugim tego rozdziatu.

2. Zastanow sie, co w twojej szkole pomoze ci 0siggnac ten cel, a co moze
cie powstrzymywac. Upewnij sie, Ze na liscie znalazty sie wszystkie sity
pobudzajgce i hamujace.

3. Zdecyduj, jak oceniasz natezenie danej sity: jako niskie (1), Srednie (2)
czy wysokie(3).

Srednie Wysokie Niskie Srednie Wysokie
2 3 1 2 3

CWICZENIE: #
MOJA SZKOEA

Prowadzony przez ciebie proces grupowy, tak jak i projekt edukacyjny, nie
dzieje sie w prézni. Wszystkie dziatania odbywac sie beda w szkole, czyli
miejscu, w ktorym juz odgrywasz okreslona role, masz konkretne zadania do
wykonania, wykraczajace poza planowany projekt. Na srodowisko szkolne
sktadajg sie tez grupy petnigce rézne funkcje i majgce swoje obowigzki:
inni nauczyciele i nauczycielki, uczniowie i uczennice, dyrekcja, pozostaty
personel szkolny.

Nie bez znaczenia sg tez takie rzeczy, jak atmosfera w miejscu pracy, nasta-
wienie do nowych inicjatyw czy to stopiefi twojej samodzielnoSci w szkole.
To wszystko moze mie¢ wptyw na prace nad uczniowskim projektem eduka-
cyjnym i mozliwoSci wtgczenia w te prace perspektywy procesu grupowego,
a takze na realizacje zwigzanych z tym celéw osobistych.

Warto wiec przemysleé, ktére warunki szkolne bedg pomocne w osiggnieciu
postawionego celu, a ktére mogg to utrudni¢. Polecamy do tego narzedzie
opracowane przez Kurta Lewina, zwane analizg pola sit®.

G.Jones, R. Correl, ,,50 top tools
for coaching”, Kogan Page 2009,
str. 98.

/. Przeanalizuj wyniki i zastanéw sie, jak mozesz nad nimi pracowac.



Jakie dziatania mozesz podjac, zeby wzmocnic istniejgce sity pobudzajace

lub doda¢ nowe, kluczowe w dazeniu do celu? Kto moze cie w tym wesprzec?

Jakie dziatania mozesz podja¢, zeby ostabi¢ lub zlikwidowac najwazniejsze sity hamujace?

Kto moze cie w tym wesprzec?

PAMIETA)

Nie wszystko w szkole zalezy od ciebie. Skup sie szczegélnie na
wzmocnieniu wtych sit pobudzajacych, na ktére masz lub mozesz miec
wptyw. Podobnie w przypadku sit hamujgcych: wybierz w pierwszej
kolejnosci te, ktére postrzegasz jako najtatwiejsze do zmiany, a ktére
moga znaczgco wptywac na dziatanie.

CWICZENIE: .
MOJE WARTOSCI

%

Wartosci nadaja naszemu zyciu kierunek. W pewnym uproszczeniu mozna
powiedzieé, ze sg to zasady, ktére sg dla nas wazne. Uwzglednienie ich
w dziataniu sprawia, ze jesteSmy bardziej zmotywowani i zaangazowani.
Jesli z kolei robimy co$ niezgodne z wartoSciami, moze nas to uwierac, wy-
wotywac dyskomfort, a nawet budzi¢ sprzeciw. Dlatego warto sie przyjrzec,
czy to, w co planujemy sie zaangazowac albo co staramy sie osiggna¢, jest
bliskie naszym wartosciom.

1. Zastanéw sie, jakie wartoSci sg dla ciebie wazne. Pomysl o nastepujacych
obszarach: a) praca, b) rozwdj osobisty lub edukacja, c) relacja z ucznia-
mi i uczennicami, d) relacja ze wspo6tpracownikami i wspotpracownicami.
Wypisz te warto$ci w odpowiednim miejscu na rysunku:

Rozw6j lub edukacja:

Relacja z uczennicami i uczniami:

Relacja ze wspotpracownikami i wspotpracownicami:

NN PYTANIA POMOCNICZE:

m Jakie zasady sg dla ciebie wazne? Jakimi zasadami sie kierujesz? Co daje ci
poczucie postepowania zgodnie z soba? Kiedy czujesz satysfakcje? W jakich
sytuacjach postgpites lub postgpitas zgodnie ze swoimi przekonaniami?
0 jakie wartosci wowczas chodzito?

I ' Przyktadowe wartoSci: bezpieczefistwo, akceptacja, odpowiedzialnosg,
wspotpraca, zabawa, humor, pomaganie innym, podejmowanie wyzwania,
odwaga, pokora, lojalnos¢, stawa, przyjemnos¢, doswiadczanie, wolnosg,
zaufanie, sita, opanowanie, madros¢, sprawiedliwo$¢, duchowosé, empa-
tia, postep, uczenie sie, doskonalenie sie, cierpliwos¢, szacunek, pewnos¢
siebie, rownos¢, troskliwosé, indywidualne podejscie, wspétczucie



2. Zastanow sie, dlaczego te wartosci sg dla ciebie istotne. W jaki
' spos6b i wjakich sytuacjach kierujesz sie nimi w czterech wymie- PAMIETA)

nionych obszarach? Co ci to daje?
Nie musisz wprowadzaé w zycie wszystkich pomystow, jesli ocenisz,
Ze jest to niemozliwe lub zbyt obcigzajace. Wybierz jeden, ktéry
mozesz wdrozy¢ w swojej pracy z grupa. Nawet to wzmocni cie
w przekonaniu, ze dziatasz zgodnie z tym, co jest dla ciebie wazne.

Jak oceniasz zgodnoS¢ swojego osobistego celu z waznymi dla ciebie
wartoSciami?

o000
MYSLI WOLNE

Zanotuj wszystko to, co wydaje ci sie wazne na poczatku tej drogi, ‘ ‘I

Na ile praca na procesie grupowym jest zgodna z tymi wartoSciami?

np. o czym chcesz pamietac, do czego chcesz wracac podczas prowadzenia
procesu lub po jego zakoficzeniu, co chcesz sobie powiedziec.

Ktére z nich wydajg ci sie najwazniejsze w realizacji projektu wspélnie
z uczniamiiuczennicami? Ktére wydaja ci sie najwazniejsze w prowadzeniu
procesu grupowego w twoim zespole?

dbac o swoje wartosci w trakcie prowadzenia procesu grupowego . 9

3 3. Opracuj plan. Wypisz konkretne pomysty na to, jak mozesz za-
w projekcie uczniowskim.

Przyktad: obszar (np. relacja z uczniami) — kluczowa wartosc (np. indywidu-
alne podejscie) — pomyst na wtgczenie tej wartosci (np. wyznacze momenty
w procesie lub projekcie, kiedy dam kazdemu uczniowi i kazdej uczennicy
indywidualng informacje zwrotng).




Cwiczenia z dziennika uczniowskiego ,,Cwiczenia dla wzmocnienia”,
ktére mogg cie zainspirowac

Z czym zaczynam?

Moje oczekiwania
wobec projektu

Przybliza nastawienie ucznia do pracy nad
projektem i pozwala poznac jego oczekiwania.

Moje zasoby

Pozwala przyjrze¢ sie wartoSciom, talentom
i umiejetnoSciom poszczeg6lnych os6b z gru-
py przed rozpoczeciem pracy nad projektem.




Rozdzial 2

ETAPY

PROCESU GRUPOWEGO
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Z tego rozdziatu
dowiesz sie:

¢ jakie s cechy
charakterystyczne
poszczegolnych
etapow procesu
grupowego;

* na co jako nauczy-
ciel lub nauczycielka
zwrocic uwage na
kazdym z etapow;

¢ jakie ¢wiczenia
mog3 by¢
uzyteczne podczas
pracy z grupa
na poszczegolnych
etapach.

Autor: Michat Tragarz

ETAP 1. FORMOWANIE

Ten etap zaczyna sie, kiedy tworzy sie grupa. W podstawowym ujeciu grupa
to minimum trzy osoby oraz interakcje pomiedzy nimi, ktére prowadza do
osiggniecia wspélnego celu. Dlatego mozna powiedzieé, ze w przypadku
grupy majacej realizowa¢ projekt edukacyjny etap formowania rozpoczyna
sie na pierwszym spotkaniu, na ktére przychodza osoby zainteresowane
wspotpraca.

Grupa nie powstaje jednak w prézni — wszystkie osoby wchodzg do grupy
z r6znego rodzaju informacjami o niej i swoimi postawami. W warunkach
szkolnych moze byc tak, ze wszystkie lub niektére osoby w grupie znaja sie
nawzajem i majg juz relacje, do ktérych jako osoba prowadzaca nie masz
wgladu, cho¢ moga one wptywac na ten etap procesu.

Im wieksza grupa i im wiecej zmian w jej sktadzie (dotgczanie nowych oséb
i odchodzenie cztonkéw i cztonkif grupy) tym wieksze prawdopodobien-
stwo, ze elementy etapu formowania bedg nawracac. Z punktu widzenia
osoby prowadzacej optymalna sytuacja to taka, w ktorej wszystkie osoby
w grupie znajg sie w zhlizonym stopniu, a sktad zespotu nie zmienia sie
znaczgco przez caty projekt. Jesli jednak tak sie dzieje — nalezy zadbac
0 opisane ponizej elementy.

Cechy charakterystyczne tego etapu - po czym ja rozpoznac?
VAN

Niepewnos¢ i stres

Jesli osoby nie znaja sie w ogéle lub znajg sie tylko w niewielkim stopniu,
wejscie do nowej grupy zawsze bedzie wigzato sie z mniejszym lub wiekszym
stresem. Mtodzi ludzie szczegblnie obawiajg sie oceny ze strony swoich ré-
wiesnikow i rowiesniczek, dlatego na pierwszym etapie procesu wielu z nich
odczuwa stres. Moze on objawiac sie zaréwno niechecig do wypowiadania
swojego zdania, jak i prébami ,pokazania sie” i zabtysniecia przed grupa.



Jako osoba prowadzgca powiniene$ lub powinna$ zaktadac, ze to, co osoby
moéwig i jak sie zachowuja, jest powodowane wtasnie stresem i niepewnoscia.

Zazwyczaj pojawia sie raz — na poczatku pracy

Zazwyczaj z etapem formowania mamy do czynienia raz w trakcie projektu,
jednak grupa moze ponownie wejs¢ w te faze w przypadku zmiany duzej
czesci sktadu, np. rotacji lub dotgczenia nowych oséb.

Pozornosc¢

Poniewaz osoby uczestniczgce czujg sie jeszcze niepewnie w swoim gronie,
rzadko ujawniaja swoje potrzeby i emocje. Z tego powodu mozesz zaobser-
wowac sie np. pozorng integracje lub wspétprace, ktore jednak sg nietrwate
i wynikajg z tego poczatkowego nastawienia cztonkin i cztonkéw grupy.

Oczekiwanie ram od osoby prowadzacej

W przypadku grup sformalizowanych, takich jak zespot projektowy, naturalne
jest oczekiwanie, ze to osoba prowadzaca okresli ramy wspélnego funkcjo-
nowania. Jesli to sie nie wydarzy (lub wydarzy sie w niewystarczajgcym
stopniu), niepewnos¢ i stres beda utrudniac grupie dalszg prace. Taka sytu-
acja moze tez skutkowa¢ utratg motywacji oséb do udziatu w pracy grupy.

Pamietaj

Za kazdym razem gdy pracujesz z grupa, zastanéw sie, jakie zasady
i ramy pracy bedg narzucone (ze wzgledu na zewnetrzne okolicznosci,
wymogi danego dziatania, lecz réwniez i wiek oraz doSwiadczenie os6b
uczestniczacych), a co ustalicie wspélnie. W zadnym wypadku osoba
prowadzgca nie powinna narzucac wszystkich zasad.

Ksztattowanie nastawienia osdb uczestniczgcych do grupy i zadan, ktére
przed nimi

Jest to banat, ale ludzie zazwyczaj wyrabiajg sobie zdanie o nowo spotka-
nych osobach podczas pierwszych interakcji. Zmiana tego nastawienia jest
mozliwa, ale wymaga znacznie wiecej czasu i pracy, dlatego tak kluczowe
jest zbudowanie dobrych podstaw na poczatku: poczucia, ze grupa jest
miejscem przyjaznym, bezpiecznym, zajmuje sie ciekawymi zadaniami,
a osoba prowadzaca jest kompetentna.

o
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Kamien milowy:
ustalenie zasad
wspotpracy

Zasady wspétpracy,
S...

Na koficu nastepuje odrzucenie dotychczasowej pozornosci

Koniec tego etapu mozna rozpoznac po tym, Zze osoby czujg sie na tyle pew-
nie i bezpiecznie w grupie, Ze odrzucajg poczatkowa pozornosc i zaczynaja
pewniej wyrazac swoje potrzeby i oczekiwania, czasami wykazywac oznaki
oporu; pojawiaja sie pierwsze konflikty w grupie.

Kamienie milowe

Kamienie milowe to kluczowe momenty w pracy nad projektem. Ich wyzna-
czenie pozwala okreslig, co jest potrzebne, zeby nasze dziatania posunety
sie do przodu. W tej publikacji méwimy o kamieniach milowych w rozwoju
grupy projektowej.

Na etapie formowania kamienie milowe to:
zaplanowanie ram pracy grupy i przygotowanie informacji
dla potencjalnych oséb uczestniczgcych;
rekrutacja i stworzenie grupy;
ustalenie zasad wspotpracy;
wstepna integracja.

* k%

Ponizej szczegotowo omawiamy dwa kamienie milowe, kt6re wymagajg
szczegllnej uwagi: ustalenie zasad wspotpracy oraz wstepng integracje
zespotu.

Ten krok milowy powinien wydarzy¢ sie mozliwie szybko po stworzeniu
grupy, np. na pierwszym spotkaniu. Nalezy przy tym miec gotowos¢ na to,
Zze inicjatywa grupy we wspottworzenie zasad bedzie ograniczona — zasady
proponowane przez mtodziez prawdopodobnie nie bedg wynikaty z rzeczy-
wistych potrzeb (poniewaz osoby jeszcze nie potrafig ich sformutowa¢ lub
tez obawiajg sie zbytniej ekspozycji na forum grupy). Dlatego konieczne
bedzie powrécenie do zasad na kolejnych etapach pracy, zwtaszcza na
etapie normowania. Tak czy inaczej okreSlenie zasad wspotpracy na po-
czatku jest istotne, zeby odpowiedziec na potrzebe ram pracy i zbudowac
poczucie bezpieczenstwa. Propozycja, jak stworzyé kontrakt metodami
warsztatowymi, znajduje sie w

Tworzgc zasady, zwr6¢ uwage na kilka aspektow waznych z punktu widzenia
procesu grupowego:

Narzucone zasady. Cze5¢ zasad moze by¢ zaproponowana przez ciebie
jako osobe prowadzacg lub tez wynikac z odgornych zasad funkcjonowania
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szkoty lub miejsca, w ktérym pracujecie (np. godzina spotkaf, ograniczenia
zwigzane z wykorzystaniem przestrzeni). W takiej sytuacji dobrze zazna-
czy€, ze zasady te sg nienegocjowalne i z czego to wynika.

Konkretne i realne zasady. Samo tworzenie kontraktu rozpowszechnito
sie w praktyce szkot, jednak czesto widzimy, ze zawieraja one wiele og6l-
nych, nieokreslonych zasad (np. jesteSmy dla siebie mili, dbamy o dobrg
atmosfere, mamy poczucie humoru itp.). Nie chodzi o to, zeby tego typu
zasady w ogble nie znajdowaty sie w kontrakcie, szczegdlnie jesli zapro-
ponujg je osoby uczestniczace, jednak jesli jest ich duzo, trudno realnie
wykorzystywac spisany kontrakt. Czy jesli kto$ powie podczas spotkania,
ze boli go gtowa i Zle sie czuje, to znaczy, ze psuje dobrg atmosfere? Za-
wsze warto dopytac, jakie konkretnie zachowania kryjg sie za punktami
kontraktu. Czes¢ zasad powinna sie rowniez odwotywac do praktyki pracy
i wspotpracy, np. czy wymagana jest obecno$¢ na spotkaniach, jaka jest
liczba dopuszczalnych nieobecnosci, czy wymagamy punktualno$ci.

Zasady budujace odrebnosc, pozaszkolny charakter grupy. Praca metoda
projektu jest oczywiscie dziataniem edukacyjnym i moze stuzy¢ realiza-
cji podstawy programowej, jednak rozni sie od zwyktej lekcji. Dlatego
szczegblnie w przypadku dtuzszych dziatan, wymagajacych od uczniéw
i uczennic dodatkowej pracy, dobrze zadbac o to, zeby grupa czuta, ze jej
praca jest czym$ odrebnym od reszty szkolnych zobowigzaf. Przyktadowe
zasady budujgce pozaszkolny charakter grupy to np. mozliwos¢ jedzenia
i picia na spotkaniach (o ile nie utrudnia to innym pracy), dbanie o to, zeby
na spotkaniu byta herbata i ciastka, zwracanie sie do siebie po imieniu
(jesli jest to ok rowniez dla ciebie jako opiekuna lub opiekunki zespotu).
Tego typu zasady mogg by¢ wprowadzane z czasem, w zaleznosci od tego,
jakie potrzeby pojawia sie w grupie.

Zwrocenie uwagi na docenianie lub brak oceniania. Jesli realizujemy pro-
jekt w ramach zajec, by moze oceny sg koniecznoscig (powinnismy jed-
nak jasno okreslic, jakie bedg kryteria oceniania!), ale jesli tak nie jest,
warto to wyraznie powiedzie€ i zapisa¢ w zasadach. Dobrym pomystem
jest uwzglednienie zasady zwigzanej z docenianiem sie indywidualnie
i grupowo (np. po realizacji waznych dziataf idziemy na lody, prowadzimy
tablice naszych sukceséw, ktérg uzupetniamy na kazdym spotkaniu). Waz-
ne, by zasady nie wigzaty sie tylko z ograniczeniami, ale by wzmacniaty
poczucie wartoéci 0s6b uczestniczacych. Swietowania sukcesow nie war-
to odktada¢ na pdzniej, poniewaz bez takiego pozytywnego wzmocnienia
czeS¢ 0os6b moze odpasc z grupy przed zakofczeniem projektu.

Konsekwentne stosowanie zasad i odwotywanie sie do nich. Ten cie-
zar spada przede wszystkim na ciebie jako osobe prowadzaca, ktéra po
pierwsze musi by¢ straznikiem zasad i zwracac uwage na ich tamanie,
a po drugie powinna sama je modelowac, czyli ich przestrzegac. Jesli
jedno lub drugie sie nie wydarzy, kontrakt pozostanie kawatkiem papieru
wiszgcym na $cianie i zapomnianym po pierwszym spotkaniu. Jesli jaka$
zasada nie jest przestrzegana, lepiej do niej wrdcic i wspélnie zastanowic
sie, co z nig robimy — by¢ moze nie jest ona potrzebna?

Unikanie przeregulowania. Dobrze, jesli zasady odnoszg sie do rzeczy
naprawde dla nas waznych. Najlepiej przedstawic je wizualnie na jednym
arkuszu papieru.
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Kamien milowy:
wstepna
integracja

Co nas taczy?, s.
Pytanie do wszystkich, s.

Sklep z talentami, s.

Zasady wspotpracy sa Zzywe. Kontrakt ustanowiony na pierwszym spotka-
niu bedzie pewnie miat charakter techniczny, jednak po przejsciu przez
kolejne etapy procesu cztonkinie i cztonkowie grupy beda bardziej Swia-
domi swoich potrzeb i tego, ktére zasady rzeczywiscie usprawniajg pra-
ce. Dlatego dobrze jest wrocic do kontraktu, szczegélnie po sytuacjach
konfliktowych i trudnych, ktére mogg by¢ Zrédtem pomystéw na nowe
ustalenia, bardziej osadzone w rzeczywistosci grupy.

W niektorych grupach ten kamiefi milowy uda sie osiggnac bardzo wcze-
$nie (np. juz na pierwszym spotkaniu), czasami trzeba jednak troche na
to poczekac. Integracja moze nastgpi¢ samoistnie, ale moze by¢ réwniez
zainicjowana przez osobe prowadzgcg poprzez aktywnosci i éwiczenia in-
tegracyjne. Polecamy takie rozwigzanie w grupach projektowych ztozonych
z 0s6b, ktore nie znajg sie lub znaja sie stabo.

Na co zwraca¢ uwage podczas integracji grupy?

Wykorzystaj integracje do tego, zeby uczennice i uczniowie mieli okazje
powiedzie¢ o swoich zainteresowaniach i talentach, pokaza¢ mocne stro-
ny (cho¢ nie nalezy oczekiwac, ze na tym etapie grupa bedzie gotowa na
pogtebione rozmowy na ten temat).

PodejdzZ ostroznie do ¢wiczei wymagajacych od oséb uczestniczacych
sprawnosci i fizycznego kontaktu. Mogg one zaburzy¢ poczucie bezpie-
czefistwa ze wzgledu na potencjalne oSmieszenie i naruszenie przestrzeni
osobistej, a przez to sprawic, ze niektére osoby wycofaja sie lub pogtebi
sie ich poczucie niepewnoSci w grupie.

Wyprébuj aktywnosci, podczas ktérych uczestnicy i uczestniczki moga
opowiedziec o sobie lub zaprezentowac sie innym; dobrze zacza¢ od pracy
w parach lub matych grupach.

Wykorzystuj Ewiczenia integracyjne, zeby wydoby¢ podobiefistwa miedzy
osobami w grupie. Ta potrzeba wynika z mechanizmu psychologicznego,
ktéry sprawia, ze ludzie lepiej sie czujg wiréd osdb podobnych do siebie.
Stuzy to zarazem budowaniu wspélnej ptaszczyzny do dalszej wspotpracy.
Przyktady bezpiecznych ¢wiczen integracyjnych proponujemy w czesci
ponizej: Co NAS £ACzY?, PYTANIE DO WSZYSTKICH, SKLEP Z TALENTAMI.

Pamietaj

Cwiczenia integracyjne to réwniez okazja, zeby zebra¢ wazne infor-
macje na temat os6b uczestniczgcych. W ktére aktywnosci uczennice
i uczniowie wchodzili chetnie? Ktére obnizaty energie lub nie spotkaty
sie z zainteresowaniem? Czy ktdres Ewiczenie nie ujawnito ich niekom-
petencji lub braku sprawno$ci? Czy w tym, co mowili i robili, pojawiato
sie co$, co wskazywato na powstajace lub istniejace juz antypatie albo
mogto spowodowac zaburzenie poczucia bezpieczeristwa u niektérych
0s6b? Dobrze jest wychwytywac takie sytuacje od poczatku i rozma-
wiac o nich z grupg, odnoszac sie do kontraktu, a w razie koniecznosci
przeformutowac niektére zasady.
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Emocje i zachowania oséb uczestniczacych, ktore moga pojawic sie na tym etapie procesu

Emocje ostabiajgce grupe

obawa, niepewnos¢, napiecie, lek

strach przed oceng i odrzuceniem lub przed
konkretnymi osobami w grupie

niechec do poszczegblnych osdb w grupie

zniechecenie, zwatpienie

brak zaufania

frustracja, zdenerwowanie

Emocje wzmacniajace grupe

zaciekawienie, ekscytacja

zadowolenie, radoS¢ z poznania nowych
0s6b i nowych wyzwan

pragnienie przynaleznoSsci

chec do dziatania, entuzjazm

poczucie ulgi

zaufanie, poczucie bezpieczefstwa

Emocje os6b uczestniczacych na tym etapie mogg by¢ bardzo réznorodne
i czesto sprzeczne. Rolg osoby prowadzacej jest zrozumienie, jakie emocje
moga sie pojawic oraz do jakich zachowan moze to prowadzi¢ — dzieki temu
masz szanse zapobiec destrukcyjnym praktykom w grupie.

Pierwsze zachowania uczniéw i uczennic w tej fazie, jak pisaliSmy wcze-
$niej, cechuje pozornos¢, sztuczno$¢ i niepewnos$c. R6zne osoby radzg
sobie ze stresem w rdzny sposéb. Przyktadowe zachowania, ktére wynikaja

z poczatkowych emocji 0s6b uczestniczacych:

Roztadowywanie napiecia poprzez zartowanie. To normalny, pozytywny
sposdb radzenia sobie ze stresem, ktéry jednak moze przeksztatcic sie
w oSmieszanie innych os6b (w tym osoby prowadzgcej) badZ samego
celu dziatania. Tego typu zachowanie najczeSciej wynika z niepewnoSci
oraz checi zdobycia mocnej pozycji w grupie. Jesli zarty nie oSmieszaja
innych i nie zaktdcajg pracy grupy, to sg pomocne w roztadowaniu na-

piecia w grupie.
[}
w-

Bierne akceptowanie, uleganie i wyrazanie zgody. Osoba prowadzgca
musi by¢ przygotowana, ze uczniowie i uczennice nie beda jeszcze ujaw-
nia¢ swoich potrzeb i oczekiwan na etapie formowania. Nie oznacza to,
ze ich w og6le nie majg — musimy jeszcze poczekaé na to, az zdecyduja
sie o nich mowic.

Pytania o informacje, wyjasnienie, powtdrzenie, np. odnosnie ram pracy,
zasad itp.

Ujawnianie antagonizméw, obnizanie pozycji jakiej$ osoby lub osob. Za-
chowanie to wystepuje zwtaszcza, jesli czeS¢ grupy juz sie zna i osoby
wnosza konflikty lub zasztoSci z innych grup czy relacji. Osoba prowadza-
ca musi by¢ bardzo wrazliwa na tego typu zachowania: warto od poczatku
pokazywadc, ze nie ma na nie zgody (odwotujac sie do spisanych zasad
wspoétpracy).

Solidaryzowanie sie z innymi osobami, podnoszenie pozycji innej osoby,
udzielanie pomocy, nagradzanie. Uwaznie obserwujac grupe, mozesz za-
uwazyé, ktére osoby ciesza sie w grupie powazaniem. Z punktu widzenia
osoby prowadzacej pozwala to zorientowac sie, czy w grupie istniejg an-
typatie lub sympatie wynikajgce z wczesniejszych relacji, czy pojawia sie
ryzyko podziatéw w grupie, czy sg w niej osoby przejawiajgce negatywne
zachowania wobec swoich kolegéw i kolezanek, czy takie zachowania
spotykajg sie z aprobatg reszty oséb, czy tez cze$¢ grupy na nie reaguje.

Rola nauczycielki lub nauczyciela na tym etapie

Przemysl, jak zrekrutujesz osoby do grupy. Najlepiej, jesli przystapienie
do grupy bedzie dobrowolne. Dobrze tez, jesli osoby w grupie znajg sie
(lub nie znajg) w podobnym stopniu, poniewaz znacznie trudniej jest
wejsc pojedynczym osobom w zzyta grupe, niz zintegrowac sie grupie
os6b nieznajomych.

Poswiec pierwsze spotkania na poznanie sie, integracje i wypracowanie
zasad. To, czy te elementy pozwolg zbudowa¢ poczucie bezpieczefstwa
wsrod oséb uczestniczacych, bedzie kluczowe dla powodzenia dalszej

pracy.

Zadbaj o to, zeby ramy, w ktorych bedziecie pracowa¢, byty dla wszyst-
kich jasne. Przekaz mozliwie kompletne informacje o odgérnych zatoze-
niach projektu, ramach czasowych. Wspélnie z grupa wypracuj zasady
dalszej wspétpracy.

Zadbaj o czas na to, by odpowiedziec na pytania i watpliwosci. Mogg one
by¢ sformutowane w réznej formie: jedng z pierwszych aktywnosci moze
by¢ zapytanie uczestniczek i uczestnikéw o oczekiwania, obawy i wat-
pliwosci zwigzane z projektem oraz zebranie odpowiedzi na karteczkach
samoprzylepnych. Pozwoli to wyrazi¢ obawy anonimowo i na pismie. Po
przekazaniu kazdej waznej informacji czy podsumowaniu ustaler daj tez
grupie chwile na zadanie dodatkowych pytan; otwartos¢ na zgtaszanie wat-
pliwosci moze by¢ tez podkreslona jako zasada wspotpracy w kontrakcie.
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Podsumowuj i systematyzuj kolejne kroki i zadania, jakie stoja przed grupa.

Zaplanuj, w jakich obszarach oddasz wptyw na projekt uczniom i uczenni-
com. Czy beda mogli wypracowac wszystko od poczatku (tagcznie z celem
i tematyka projektu)? Czy ich wptyw ograniczy sie do samodzielnego
dopracowania pomystu i zaplanowania wydarzenia? To wazna informacja,
ktérg nalezy przekazac na samym poczatku. Wiecej na ten temat prze-
czytasz w podrozdziale ,,Jak zapewni¢ osobom uczestniczgcym poczucie
wptywu na etapie formowania”.

Pamietaj, by umozliwi¢ kazdej osobie pozytywne zaistnienie na forum
grupy. Na poczatku nie powinno to by¢ dla nikogo zbyt odstaniajgce
- wystarczy, ze kazdy powie, jak ma na imie. Po pewnym czasie, gdy
osoby troche sie oSmielg, mozesz poprosic je o podzielenie sie tym, co
lubig robic, albo porozmawia¢ o ich mocnych stronach. Mozesz do tego
wykorzystac cwiczenie: Co NAs tAczyY?.

Odpowiadaj na zgtaszane zastrzezenia i watpliwosci. Szczeg6lnie na tym
etapie wazne jest, by wszyscy czuli, ze ich zdanie jest brane pod uwage
- nie oznacza to, ze musisz uwzgledniaé wszystkie sugestie, ale dobrze,
zeby nie pozostaty one bez odpowiedzi.

Miej uwaznosc na wypowiedzi i zachowania, ktére moga zaburzac poczu-
cie bezpieczeiistwa i komfort innych oséb. Potrzebna jest zdecydowana
reakcja osoby prowadzgcej na wszelkie proby oSmieszania innych, obni-
zaniaich pozycji w grupie, ostentacyjne tamanie ustalonych zasad - jesli
na poczatkowym etapie uczestniczki i uczestnicy zobacza, ze tego nie
robisz, dla czesci bedzie to oznaka, ze nie moga sie czu¢ w tej grupie
bezpiecznie, a dla innych — sygnat do eskalacji negatywnych zachowan.

Zastanow sie

Z jaka motywacija trafili do grupy jej cztonkowie i cztonkinie? Mozesz
dowiedzie€ sie tego z bezpoSredniej rozmowy oraz wtasnych obser-
wacji. W jaki sposéb mozesz odpowiedzie¢ na te potrzeby? Polecamy
cwiczenie: Moja MOTYWACJA — KULE $NIEGOWE.

N Pocaucie wptywu to jeden z silniejszych czynnikéw wspierajacych zaan-

gazowanie. Jesli w czasie formowania grupy uczestnicy i uczestniczki nie
poczuja, ze moga mie¢ wptyw na dziatanie, znacznie trudniej bedzie ich
zaangazowac. Z punktu widzenia celéw edukacji obywatelskiej wzmacnia-
nie poczucia wptywu wsrdd uczniéw i uczennic jest celem samym w sobie
prowadzenia projektéw edukacyjnych, poniewaz ksztattuje to postawe
aktywnos$ci i odpowiedzialnoSci za swoje otoczenie.
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Osoba opiekujgca sie grupg projektowa powinna przed rozpoczeciem pra-
cy okresli¢, jaki zakres wptywu chce pozostawi¢ mtodziezy. Nie ma jed-
nej wtasciwej odpowiedzi na to pytanie - inaczej wyglada to w dziataniu
z grupg os6b w klasie czwartej, a inaczej przy pracy z doSwiadczonymi
w dziataniach spotecznych siedemnastolatkami. Zawsze jednak trzeba wie-
dzie¢, gdzie znajduje sie pole wptywu, i jasno komunikowac to osobom
uczestniczacym.

Gtowne obszary wptywu uczestnikéw i uczestniczek:

okreslenie obszaru, problemu lub tematu, ktérym bedzie zajmowac¢ sie
grupa (w starszych i bardziej doSwiadczonych grupach);

okreslenie lub uszczegétowienie celu dziatania;

ustalenie zasad pracy grupy;

wypracowanie i wybér pomystu na dziatanie;

zaplanowanie poszczegdlnych krokéw i zada#;

zaplanowanie sposob6w sprawdzania postepéw w pracy oraz monitoro-
wanie ich;

realizacja poszczegdlnych zadan przez konkretne osoby i mate grupy.

Zastanéw sie

W jakim stopniu jestes gotéw lub gotowa da¢ wptyw na projekt osobom
uczestniczagcym? Na ktére w powyzej wymienionych elementéw bedzie
mie¢ wptyw grupa? WezZ pod uwage poziom doSwiadczenia grupy, ale
pomysl tez o wtasnej gotowosSci. Warto znalez¢ ztoty Srodek, tak by
projekt udato sie doprowadzi¢ do korica, a jednoczesnie by nie byt on
wytacznie twoim dzietem jako osoby prowadzacej.

Wazne jest, zeby wptyw pozostawiony uczniom i uczennicom byt realny.
Jesli powiesz grupie, ze wspdlnie zdecydujecie, co bedziecie robi¢, ale
w rzeczywistoSci masz juz w gtowie koncepcje i bedziesz jg forsowac -
uczennice i uczniowie wyczujg fatsz i stracg do ciebie zaufanie. Jest to
gorsza sytuacja niz otwarte powiedzenie od samego poczatku, ze grupa
nie mamy wptywu na ksztatt samego wydarzenia (i dlaczego tak jest),
ale np. moze wptywac na to, jak bedzie pracowac lub jak bedg wygladaty
poszczegblne elementy dziatania.

Czesto im wiekszy wptyw ucznidéw i uczennic, tym sam proces dtuzszy
i trudniejszy dla osoby prowadzgcej; doprowadzenie do decyzji o tym,
co konkretnie i w jaki sposdéb bedziemy robi¢ moze by¢ duzym wyzwa-
niem i powodowac konflikty. Z pewnoScig jednak wartoscig dodang sg
cenne doSwiadczenia samych mtodych oséb i ich wieksze zaangazowanie
w proces. Ponadto grupa, ktéra czuje, ze ma wptyw na dziatanie, zazwy-
czaj ma wieksze poczucie odpowiedzialnosci za efekty, chetniej wychodzi
z inicjatywa, nie czeka na wsparcie lub decyzje osoby dorostej w kazdej
drobnej kwestii. To oznacza wiec réwniez mniej pracy dla ciebie jako osoby

opiekujgcej sie grupa.
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Przyktad

Opiekunka kota przyrodniczego, zainspirowana znalezionymi w interne-
cie przyktadami, postanowita w nowym roku szkolnym zaprosi¢ cztonkéw
i cztonkinie kota do przygotowania ekologicznej gry terenowej po okolicy
szkoty. Byt to pierwszy raz, kiedy zdecydowata sie na projekt tego typu,
dlatego uznata, ze zaproponuje uczniom konkretng forme (z ktérg miata
dosSwiadczenia jako uczestniczka; brata réwniez udziat w praktycznym
szkoleniu, wiedziata wiec, jak przygotowac taka gre). Przyjeta jednak, ze
to od zespotu uczniowskiego bedzie w catosci zalezato to, czego konkretnie
gra bedzie dotyczyé, jak zostanie zaplanowana i jakie bedg w niej zadania.
Réwniez samo wykonanie wszelkich elementéw gry, rekrutacja oséb uczest-
niczacych oraz przeprowadzenie gry bedzie po stronie uczniéw i uczennic.

Autorefleksja
v |

Zgtoszenia do grupy projektowej
odbywaty sie na zasadzie dobro- nie zgadzamsie@® @ @
wolnosci.

® zgadzam sie

MOJE WNIOSKI

Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom. Jakie wnioski z nich wynosisz?

MOJE WYZWANIE

W najblizszym czasie chce skupic sie na nastepujacych elementach:

Osoby uczestniczace majg petna
jasnosé, czym bedziemy sie zajmo- nie zgadzam sie @ @ @
wac i jaka bedzie ich rola.

.zgadzam sie

Grupie zostata zapewniona prze-
strze do wyjasnienia wszelkich
pytafi i niejasnoéci dotyczacych nie zgadzamsie @ @ @
kwestii technicznych i organizacyj-
nych oraz roli uczniéw i uczennic.

.zgadzam sie

Wszystkie osoby miaty okazje

zaprezentowac sie z pozytywnej nie zgadzam sie O 6 6
strony na forum grupy.

.zgadzam sie

W grupie odczuwalne jest poczucie . .
bezpieczefistwa. nie zgadzam sie © 0 0

.zgadzam sie

Ustalone zasady wspétpracy s
akceptowane i rozumiane przez
wszystkie osoby.

nie zgadzam sie. ® 0

.zgadzam sie

Osoby uczestniczace wiedza, w ja-

kich obszarach bedg miaty wptyw nie zgadzam sie . . .
na realizowane dziatanie.

.zgadzam sie

Proponowane dziatanie jest
w zakresie mozliwosci i kompeten- nie zgadzam sie ® ® e
cji wszystkich os6b w grupie.

® zgadzam sie

MOJE CELE

Zastan6w sie nad swoimi celami , ktére chcesz osiggnac na tym etapie
(np. zapamietanie imion wszystkich os6b, sprawienie, zeby wszyscy do-
brze rozumieli cele pracy, itp.).

Zastandw sie, jakie bedg twoje kamienie milowe jako osoby prowadzacej
na tym etapie procesu.
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Cwiczenia z dziennika uczniowskiego
»,Cwiczenia dla wzmocnienia”, ktére moga cie zainspirowac

Tytut ¢wiczenia Krotki opis

Pozwala sprawdzi¢, z jakim na-
stawieniem zaczynajq prace nad
projektem uczniowie i uczennice.

ZCZYM ZACZYNAM, MOJE
OCZEKIWANIA WOBEC PROJEKTU

Umozliwia poznanie talentow,
MOJE ZASOBY umiejetnosci, wartosci, ktére maja
poszczegblne osoby w grupie.

Pokazuje, jakie doswiadczenie

MOJE DOTYCHCZASOWE w podobnych dziataniach ma
PROJEKTY grupa.

PROJEKT Utatwia wspdlne ustalenie ram
- NAJWAZNIE)SZE USTALENIA pracy nad projektem.




Narzedzia do pracy z grupg

CWICZENIE: (o)

CO NAS EACZY? ANANANAANAAANA, T O

Prosta aktywnoS¢ na poznanie sie i integracje, wydobywajgca wspélne
cechy i zainteresowania oséb w grupie.

@® Czas trwania: 10 min

S Materiaty: brak

PRZEBIEG CWICZENIA

1.

Gre zaczyna jedna osoba znajdujgca sie w odlegtoSci 5-6 metréw od
pozostatych, ktore stojg w grupie. Osoba stojgca sama mdwi: ,,na prawo
od siebie zapraszam tego, kto lubi czekolade” (albo jakas$ inng rzecz).
Z grupy wybiegaja te osoby, ktérych dotyczy wypowiedziane zdanie.
Ta, ktéra pierwsza dotknie prawej reki osoby wypowiadajgcej zdanie,
zostaje przy niej. Pozostali wracajg do grupy.

. Osoba rozpoczynajgca méwi teraz nowe zdanie, np. ,na lewg strone za-

praszam tego, kto lubi spotkania mtodziezowe”. Sytuacja sie powtarza.
W kolejnych rundach gracze stojacy po bokach osoby rozpoczynajacej
podaja inne cechy, aby do ich wolnych rak dotgczyty nastepne osoby.
Wszyscy wygrywajacy caty czas trzymajg sie za rece. Pod koniec gry
dwie osoby, ktére dotgczyty jako ostatnie, maja po jednej wolnej rece.
Aby grupa utworzyta kragg, musza one znalez¢ wspélng ceche.

@)

PYTANIE DO WSZYSTKICH "N NANANANANA NN o

@® Czas trwania: 10 min

S Materiaty: kartki papieru A4, dtugopisy

PRZEBIEG CWICZENIA

1.

Rozdaj osobom uczestniczacym kartki A4 i popro$, zeby kazda osoba
pomyslata o jednym pytaniu, ktére chciataby zadaé pozostatym. Moze to
by¢ zaréwno co$ zwigzanego z projektem, jak rowniez odnoszgcego sie
do zainteresowan czy doSwiadczen innych oséb. Wazne, zeby pytanie
byto uniwersalne — by kazdy mégt na nie odpowiedziec - oraz zeby nie
dotyczyto spraw osobistych lub kontrowersyjnych. Jako prowadzaca
réwniez weZ udziat w tej zabawie! Pytanie zapiszcie na gorze kartki.

"

2. Zadaniem kazdej osoby jest porozmawianie ze wszystkimi cztonkiniami
i cztonkami grupy. Uczniowie i uczennice podchodzg do siebie w parach
i zadajq sobie pytania. Odpowiedzi skrotowo zapisujg na kartkach, zeby
méc opowiedzie€ o tym po zakoficzeniu Ewiczenia.

3. Podsumuj ¢wiczenie. Zapytaj, co z niego wynika: czy w odpowiedziach
co$ ich zaskoczyto, zaciekawito? Czy na podstawie tych odpowiedzi
mozna co$ powiedzie¢ o grupie? Pozw6l wypowiedzie¢ sie wszystkim
chetnym osobom.

ROZMOWA 0 OCZEKIWANIACH

@ Czas trwania: 15-20 min

S Materiaty: karteczki samoprzylepne, flipczart

PRZEBIEG CWICZENIA

Cwiczenie mozna wykona¢ juz na samym poczatku pracy z grupa, podczas
etapu formowania - pozwala to zmapowac oczekiwania oséb uczestnicza-
cych iich potrzeby zwigzane z udziatem w projekcie. Dzieki temu osoba
prowadzgca moze wstepnie oceni¢ ryzyko konfliktu intereséw pomiedzy
osobami o réznych oczekiwaniach, a takze odnies¢ sie do potrzeb oséb
uczestniczacych i powiedzieé, ktére z nich bedg mogty by¢ spetnione.

1.[2 min] Na flipczarcie lub arkuszu papieru pakowego zapisz pytanie:
»Jakie sg moje potrzeby i oczekiwania wobec udziatu w projekcie?”.
Wyttumacz, ze przez oczekiwania rozumiesz np. to, co chcemy, zeby sie
wydarzyto w tym projekcie, zaréwno z perspektywy korzysci osobistych,
jak w bardziej ogblnym znaczeniu (np. zdobyte umiejetnosci, rezultaty
projektu). Wyjasnij, ze potrzeby to z kolei te rzeczy, ktére pozwolg sie
zaangazowac w projekt i czu¢ dobrze w grupie (np. ,moje btedy nie bedg
wySmiewane”, ,spotkania bedg koriczy¢ sie punktualnie”).

2.[8-15 min] Uczniowie i uczennice zapisujg potrzeby i oczekiwania na
karteczkach samoprzylepnych (jesli to mozliwe: potrzeby na karteczkach
jednego koloru, a oczekiwania - drugiego). Po zakoficzeniu pracy popro$
osoby o podzielenie sie tym, co zapisaty. Mozna to zrobi¢ w sposéb
otwarty, np. kazda osoba opowiada na forum o swoich potrzebach i ocze-
kiwaniach, a potem przykleja na flipczarcie. Mozesz tez poprowadzic
te czeS¢ Ewiczenia w sposdb dajacy anonimowos¢: osoby przyklejaja
karteczki na flipczarcie i dopiero zbhiorczo je omawiacie.

3.[3-5 min] W oméwieniu odnie$ sie do wskazanych potrzeb i oczekiwan:
ktére z nich mogg zostac spetnione, ktére sg zalezne od was wszystkich
(by¢ moze oznacza to konieczno$¢ uzupetnienia kontraktu), ktérych nie-
stety nie uda sie spetni¢ z powodu czynnikéw zewnetrznych (np. cza-
su trwania spotkan). Najwazniejsze, zeby wybrzmiato to, ze potrzeby
i oczekiwania sg rézne i podczas pracy nad projektem beda pojawiaty
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sie kolejne. Zeby praca byta efektywna, wazne jest otwarte komuniko-
wanie potrzeb i wspdlne zastanawianie sie, co mozemy zrobi¢, aby jak
najwiecej z nich zostato zaspokojonych.

(@)
SKLEP Z TALENTAMI  “NANANANANANAN NN o

To Ewiczenie ma na celu poznanie mocnych stron ré6znych oséb w grupie,
a takze pozwolenie kazdej osobie, by pokazata sie od dobrej strony. Cwi-
czenie mozna wykona¢ w dwoch wersjach - z gotowg listg mocnych stron
(zalecane przy mniej doSwiadczonej, mtodszej, mniej pewnej siebie grupie)
lub tez bez niej.

@ Czas trwania: 20-30 min

S Materiaty: flipczart lub papier pakowy z namalowanymi p6tkami skle-
powymi; paski papieru lub karteczki samoprzylepne (kilkanasScie sztuk
na osobe) lub paski papieru z gotowg listag mocnych stron i talentéw —
zestaw dla kazdego ucznia i uczennicy

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [2 min] Narysuj na arkuszu flipczart lub papierze pakowym potki skle-
powe. Powiedz, ze wspdlnie stworzycie oferte sklepu z talentami, po-
kazujgcego mocne strony catej grupy.

2.[7-10 min] Wersja A. Rozdaj przyktadowe mocne strony pociete na
paski — kazda osoba otrzymuje jeden zestaw i kilka pustych paskow.
Popro$, zeby uczennice i uczniowie z listy mocnych stron wybrali mini-
mum dwie lub trzy, ktére dotyczg ich w najwiekszym stopniu, i dopisali
na nich swoje imie. Jesli majg mocne strony, ktére nie znalazty sie na
paskach - popros o ich dopisanie.

Zaleta tej wersji Ewiczenia jest to, ze kazda osoba musi wybrac jakie$ mocne
strony, co dla niektérych jest tatwiejsze niz wymyslanie ich samodzielnie.

3.[10-15 min] Wersja B. Rozdaj uczestniczkom i uczestnikom karteczki
samoprzylepne lub paski papieru. Popros, zeby zastanowili sie nad tym,
jakie maja talenty lub mocne strony. Powiedz, ze chodzi o rzeczy, ktére
lubig robi¢ - nie musza byé w tym mistrzami lub mistrzyniami. Podkresl,
ze moga to by¢ rowniez drobne rzeczy, niekoniecznie zwigzane z tym,
czym bedziecie sie zajmowac jako grupa (np. ,,umiem usmazy¢ pyszng
jajecznice”, ,,potrafie narysowac postac z mangi”). Im wiecej talentéw
wymienig, tym lepiej.

Jesli wydaje ci sie, ze to zadanie moze by¢ trudne, mozesz przeprowadzi¢

rozgrzewke: zapro$ osoby do rozmowy w parach na temat swoich umiejet-
nosci; dopiero potem popro$ o zapisanie mocnych stron na paskach.

o

Na paskach z zapisanymi mocnymi stronami uczniowie i uczennice dopisuja
swoje imiona, zeby byto wida¢, kogo dotyczg.

3.[5-10 min] Popro$, zeby osoby po kolei przedstawity umiejetnosci
zapisane na paskach i nakleity je na arkuszu z narysowanymi pétkami
sklepowymi. Po kazdej osobie mozna dac grupie czas na zadanie pytan,
jesli cos ich zainteresowato w prezentacjach kolegéw i kolezanek.

Staraj sie na biezgco porzadkowac paski z talentami, tak zeby mocne stro-
ny podobnego rodzaju byty na jednej potce lub obok siebie (np. talenty
plastyczne, sportowe, technologiczne, naukowe itp.).

4.[3 min] Podsumuj éwiczenie, podkreslajac, jak wiele macie mocnych
stron jako grupa. Zache¢ do tego, zeby planujac dziatania, osoby uczest-
niczace myslaty o tym, w czym sg dobre, i staraty sie rozwijac swoje
mocne strony. Przypomnij, ze bardziej efektywnie pracuja osoby, ktére
skupiajg sie na rozwoju talentéw niz uzupetnianiu brakéw w tym, w czym
sg stabsze.

5. Zapamietaj, co pojawito sie w tym cwiczeniu - przyda wam sie to przy
podziale zadan. Staraj sie zadbac o to, zeby cztonkinie i cztonkowie
grupy mogli przynajmniej w czesci zajmowac sie tym, w czym sg dobrzy.
Czasem warto nawet przeformutowac pomyst na projekt lub dodac nowe
dziatania, jesli dzieki temu uda sie zwiekszy¢ zaangazowanie grupy.

ZASADY WSPOLPRACY

@ Czas trwania: 30-45 min

S Materiaty: flipczart do zapisywania zasad, kartki A4 zapisanymi zasadami

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [5-10 min] Na poczatku przekaz grupie ramy i zasady, ktére wynikaja
z okolicznosci zewnetrznych i nie podlegaja negocjacjom (np. tematyka
dziatania, spotkania grupy muszg by¢ po lekcjach, uczennice i uczniowie
beda lub nie bedg zwalniani z zaje¢ na dziatania projektowe, dziatanie
jest lub nie jest na ocene, kryteria oceniania, ramy czasowe i mozliwe
godziny spotkan, konieczna obecnosé na spotkaniach lub liczba dozwo-
lonych nieobecnosci). SprawdZ, czy na pewno czesci z tych rzeczy nie
mozesz ustali¢ wspélnie z grupa.

2.Po zaprezentowaniu tych zasad i wyjasnieniu celu pracy grupy (na tyle, na
ile zostat okreslony), upewnij sie, ze wszystko jest jasne i osoby w grupie
nie majg pytan.

3. [7 min] Podziel grupe na pary i popro$, by osoby wymienity sie przy-

ktadami, kiedy co$ udato im sie zrobi¢ w grupie (moga to by¢ réznego
rodzaju sytuacje np. wygranie meczu w pitke, przygotowanie urodzin
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kolezanki, wyjazd rowerowy, zbidrka karmy dla zwierzat). Niech uczest-
nicy i uczestniczki opowiedzg sobie nawzajem o tym doSwiadczeniu oraz
wymienig, co sprawito, ze w tej grupie dobrze im sie wspotpracowato
i udato sie osiggna¢ sukces. Jesli macie wiecej czasu, chetne osoby moga
podzieli¢ sie tymi doSwiadczeniami na forum.

4.[7 min] W drugim kroku popro$, zeby osoby zastanowity sie, co jest im
potrzebne, by dobrze i efektywnie pracowac w tej grupie, czuc sie w niej
komfortowo i bezpiecznie. Niech pomyslg zaréwno o kwestiach tech-
nicznych i organizacyjnych (jak warunki i sposéb prowadzenia spotkan,
pracy grupy), jak i o zasadach zwigzanych z komunikacjg i wspétpraca.
Uczniowie i uczennice zapisujg propozycje konkretnych zasad w parach.

5. [5-15 min] Nastepnie kazda para prezentuje po jednej proponowanej
zasadzie, zaczynajac od tej, ktora jest ich zdaniem najwazniejsza. Kazda
z zasad powinna by¢ zaakceptowana przez catg grupe. Jesli jakie$ osoby
zgtaszajq zastrzezenia, nalezy w pierwszej kolejnosci sprobowac prze-
formutowac zasade na taka, ktéra zostanie zaakceptowana. Znalezienie
wersji, ktéra zostanie przyjeta przez caty zespét, jest szczegdlnie wazne,
jesli dana kwestia jest istotna dla czeSci uczniéw i uczennic. Zasad, ktére
nie sg kluczowe dla proponujgcych je oséb, a budzg przeciw, mozemy nie
przyjmowac. Pamietaj, zeby zasady formutowa¢ pozytywnie, np. ,jedna
osoba méwi naraz” zamiast ,,nie przekrzykujemy sie”.

6. Po spisaniu wszystkich ustalef, na ktore zgadza sie grupa, powiedz, ze
zasady wspotpracy bedg z wami podczas wszystkich kolejnych spotkan.
Podkresl, ze nie sg one wieczne - co jakis czas bedziecie wraca¢ do nich,
zeby sprawdzi¢, czy nie ma potrzeby modyfikacji.

7. Na koniec pracy niech wszystkie osoby podpiszg sie pod kontraktem.
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MOJA MOTYWACJA - KULE SNIEGOWE  NANANANANAS 7 O

@ cCzas trwania: 30-40 min

S Materiaty: karteczki samoprzylepne lub mate kartki (kilkanascie sztuk
na osobe), pusty flipczart lub tablica

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[2-3 min] Powiedz osobom uczestniczgcym, ze chcesz porozmawia¢
o tym, dlaczego zdecydowaty sie wzigc udziat w projekcie (uwaga: ¢wi-
czenie do przeprowadzenia na tym etapie tylko w grupie, w ktérej osoby
samodzielnie decydowaty o zgtoszeniu sie). Zapisz na tablicy lub kartce
pytanie otwarte, np.:

Dlaczego zdecydowata$ lub zdecydowate$ sie na udziat w projekcie?
Jaka jest twoja motywacja do udziatu w projekcie?
Jakie mozliwe korzysci ptyna dla ciebie z udziatu w projekcie?
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2. [5-7 min] Rozdaj grupie karteczki i popros, zeby przez 5 minut osoby
zastanowity sie nad pytaniem, a odpowiedzi zapisaty na karteczkach
(jedna rzecz na jednej kartce).

3.[5-7 min] Popro$ uczniéw i uczennice o dobranie sie w pary. Niech po-
rozmawiajg o rzeczach, ktére zapisaty. Jesli osoby w parze majg podobne
motywacije, niech ztaczg te karteczki w jedng (nie musza to byc rzeczy
identycznie zapisane, ale o podobnym sensie).

4.[5-7 min] Pary taczg sie w czworki. W czwérkach pary nawzajem opo-
wiadaja sobie o motywacjach, ale tylko o tych, ktére byty wspdlne (kar-
teczki indywidualne zostajg na boku). Jesli sg takie motywacje, ktére sg
wspbélne dla obu par — znowu tgczymy karteczki.

5.[5 min] Czwoérki tacza sie w 6semki lub, jesli grupa jest mniejsza, wszy-
scy rozmawiajg wspélnie wedtug tej samej zasady.

6.[10 min] Podsumuj ¢wiczenie. Spytaj w pierwszej kolejnosci o te mo-
tywacje, ktore byty wspdlne dla oS§mioosobowych grup lub dla catego
zespotu - te karteczki umie$¢ na Srodku tablicy. Potem spytaj o moty-
wacje, ktore byty wspélne dla czwérek — je réwniez przyklej na Srodku.
Nastepnie zbierz motywacje wspélne dla par, a na samym koficu te indy-
widualne. Zastandwcie sie wspdlnie: czy co$ z tego wynika dla was jako
grupy? Czy jako grupa mozecie co$ zrobi¢, zeby wzmocni¢ te motywacje,
ktére sg wspdlne? Jak o nie zadbac? Byé moze pojawig sie tu pomysty
na nowe zasady, ktére warto dopisac do kontraktu.

Mozesz odnieSc sie do tych motywacji, ktére twoim zdaniem uda sie w pro-
jekcie zaspokoig, jak i tych, co do ktérych raczej nie ma na to szans.

7. Jako osoba prowadzgca zastan6éw sie nad tym, co wynika z tego ¢wiczenia
dla ciebie. Co mozesz zrobi¢, zeby wzmocni¢ motywacje uczestnikow?
Co mozesz robié, zeby nie ostabiaé ich zapatu do dziatania?



Poprzedni etap koficzy sie w momencie, kiedy osobie prowadzacej i samej
grupie udato sie zbudowa¢ podstawy wzajemnego zaufania i poczucie bez-
pieczefistwa, a otwarcie wyrazane sg gtéwnie pozytywne emocje. Osoba
prowadzgca grupe musi mie¢ Swiadomos¢, ze — podobnie jak na etapie
formowania sie grupy — osoby uczestniczace maja w sobie wiele gtebszych
uczu€ i emocji. JesSli w pierwszym etapie udato sie stworzy¢ bezpiecz-
ng atmosfere, to w grupie zaczng sie ujawnia¢ indywidualne potrzeby jej
cztonkif i cztonkédw. Nieuchronnie bedzie prowadzito to do Scierania sie
i konfliktéw - to znak, ze przechodzimy do drugiego etapu rozwoju grupy.
IntensywnoS¢ i przebieg tej fazy zalezy od wielu czynnikéw, a w duzym
stopniu réwniez od twojego zachowania jako osoby

prowadzacej. Etap ten moze przebiec niemal niezauwazalnie i gtadko, ale
moze rowniez zakoriczy¢ sie grupowa burza, ktéra doprowadzi do rozpadu
zespotu. Konflikt jest naturalng czescig interakcji grupowych i nie jesteSmy
w stanie go unikngé; mozemy miec jednak wptyw na to, jak grupa bedzie
sobie z konfliktami radzic. To, jak przejdziemy ten czas, wptynie znaczaco
nie tylko na ostateczny efekt projektu, ale tez na samopoczucie i dobrostan
w grupie oraz na motywacje oséb uczestniczgcych do udziatu w podobnych
dziataniach w przysztosci.

Cechy charakterystyczne tego etapu - po czym go rozpoznac?

Grupa jest wstepnie zintegrowana. Na jawnym poziomie funkcjonowania
grupy dominujg pozytywne emocje, jednak wewnatrz osoby majg wcigz
obawe przed odrzuceniem lub oceng albo nie czujg sie dobrze z innymi
cztonkami i cztonkiniami zespotu, osobg prowadzaca, celem i sposobem
pracy. To, ze osoby zaczynajg sie czu w grupie pewniej i nawigzujg sie
pierwsze relacje, sprawia, ze te nieujawniane dotgd emocje i potrzeby
zaczynajg by¢ wyrazane przez uczestnikéw i uczestniczki.

Ujawnianie sie oporu. Uczniowie i uczennice zaczynajg ujawniaé swoje
emocje, okazujac opér. Moze on wyrazac sie na rézne sposoby: od bier-
nosci i szczatkowej aktywnosci, poprzez nadmierne zartowanie i oSmie-
szanie, az po podwazanie sensu dziatania, wyrazanie niecheci do innych
0os6b w grupie lub ciebie jako osoby prowadzacej.

ZASTANOW SIE

Jakie sg twoje pierwsze skojarzenia ze stowem ,,konflikt”? jaki jest twaj
stosunek do konfliktu w grupie projektowej: czy traktujesz go jako cos,
czego nalezy za wszelka cene unika¢, czy raczej jako okazje do wypra-
cowania nowej jakosci w sposobie pracy waszej grupy?
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Pojawiaja sie pierwsze konflikty. Ze wzgledu na to, ze potrzeby uczniéw
i uczennic zazwyczaj sg rozbiezne, nastepuje ich Scieranie sie. Im wigk-
sza grupa, tym wieksza szansa, ze oczekiwania poszczeg6lnych oséb
beda sprzeczne. Wystgpienie konfliktéw w grupie jest wiec nieuniknione
i samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym - kluczowe jest tutaj
wypracowanie otwartej komunikacji o potrzebach.

Fazy stagnacji i mato efektywnej pracy. Grupa zaczyna mie¢ momen-
ty stagnacji, wolniejszej i mniej efektywnej pracy. Moga one wynikac
z nieujawnionego konfliktu i byé oznakami oporu grupy lub poszczeg6l-
nych cztonkdw, jak rowniez wigzac sie z naturalnym spadkiem motywacji
i energii na dalszym etapie realizacji projektu.

Drugie zycie grupy. Pod tym pojeciem rozumiemy wszelkie aktywnosci,
ktore odbywaja sie poza sytuacjami oficjalnymi, obejmujgcymi catosé
grupy i osoby prowadzace. Drugie zycie grupy moze miec charakter nie-
szkodliwy i naturalny (np. mtodziez omawia to, co wydarzyto sie w pro-
jekcie, w kawiarni lub w drodze do domu), jednak moze ono stac sie pro-
blemem, jesli jest ujSciem konfliktéw nieujawnionych na forum. Tworzg
sie wowczas rézne podgrupy i frakcje, a pewne osoby mogg by¢ z grupy
wykluczone i odrzucone przez reszte; zte emocje sg ujawniane ,na boku”
lub w sposéb destrukcyjny. Mogg powstawac antynormy, czyli zachowa-
nia sprzeczne z przyjetymi zasadami, ktére zaczynajg by¢ akceptowane
i uznawane za pozytywne przez czes¢ lub catos¢ grupy. Drugie zycie
grupy rozwija sie szczegdlnie w sytuacjach, kiedy osoby spedzajg ze soba
duzo czasu réwniez poza oficjalnymi zajeciami (np. klasa szkolna, osoby
mieszkajgce w internacie lub oSrodku zamknietym).

Jako osoba prowadzgca nie mozesz catkiem unikng¢ tego zjawiska, mo-
zesz jednak zapobiegac pojawianiu sie jego szkodliwych objawow, ktore
prowadzg niekiedy do rozpadu grupy, dezorganizujg jej dziatanie i spra-
wiajg, ze czeS¢ osdb moze doswiadcza¢ dreczenia albo stawac sie tzw.
koztami ofiarnymi. To, co moze zapobiec pojawianiu sie takich zachowan,
to zbudowanie w grupie normy omawiania wszystkich tematéw na forum
oraz reagowanie na pojawiajace sie oznaki konfliktow i rozwigzywanie
ich na forum.

Burza - gwattowny konflikt w grupie. Scieranie sie moze, ale nie musi
przerodzi sie w burze, czyli otwarty i angazujacy catos¢ lub wiekszosé
grupy konflikt o gwattownym charakterze. Bardzo czesto do burzy nie
dochodzi — nie oznacza to, ze grupa nie przechodzi przez etap $cierania
sie, tylko ze konflikt przebiegt w sposéb tagodny lub nieujawniony.

o



Kamienie milowe:

+ zauwazenie otwartych oznak oporu;

 ujawnienie konfliktu — grupowa komunikacja na jego temat;

* nauczenie sie konstruktywnego radzenia sobie z sytuacjg konfliktowg
przez osoby uczestniczgce.

Emocje i zachowania, ktore moga pojawic sie podczas Scierania sie grupy

poczucie bezpieczefistwa lek przed dalszym otwarciem sie i oceng

Konflikt — przyczyny
irodzaje konfliktéw,
S...

sympatia do innych oséb w grupie

nieche¢ do niektorych os6b w grupie

sympatia do osoby prowadzgcej

napiecie, irytacja wynikajgca
z odczuwania negatywnych emocji

w grupie
satysfakcja, rados¢ z poradzenia sobie strach przed naruszeniem wtasnych
z sytuacja konfliktowa intereséw, potrzeb lub wartosci

poczucie wiezi z innymi osobami i zaufanie,
ze na forum grupy mozna otwarcie méwi¢

. brak zaufania
o swoich potrzebach

odrzucenie catosci lub czesci grupy,

Zachowania, ktére moga wynikac z tych emocji

- Osoby uczestniczace obserwuja siebie nawzajem oraz osobe prowadzaca.
Chociaz czasem wydaje sie, ze uczennice i uczniowie sg zajeci sobga i swo-
imi zadaniami, to w rzeczywistoSci uwaznie obserwujg sytuacje — wynika
to z wcigz tlgcej sie w nich niepewnosci i niepetnego poczucia bezpie-
czenstwa. Wychwytuja i wyczuwajg napiecia pomiedzy osobami w gru-
pie i, co szczegdlnie wazne dla ciebie, zwracajg uwage na to, co robisz
z ujawnianym oporem, naginaniem lub tamaniem zasad, pojawiajacymi
sie konfliktami. Jesli zobacza, Ze nie radzisz sobie z sytuacjg - udajesz,
ze nie widzisz, ignorujesz, unikasz ujawniania, szybko utracg uzyskane
zaufanie i poczucie bezpieczefstwa.

N

- Zaczynaja pojawiac sie pierwsze relacje, jak rowniez konflikty pomiedzy
osobami uczestniczacymi. To naturalne, ze w grupie pojawiajg sie sym-
patie i antypatie. W przypadku grup projektowych to wtasnie konflikty
bazujace na relacjach sg najczestsze i ciezko ich catkiem unikng¢. Wiecej
o typach konfliktéw przeczytasz w podrozdziale ,,Konflikt — przyczyny
i rodzaje konfliktow”.

- Zmagania o kontrole nad sytuacja. Czes¢ os6b uczestniczacych moze
miec silng potrzebe kontroli nad sytuacjg — decydowania o sposobie
pracy, zasadach i zadaniach, co moze skutkowac prébg zdominowania
kolegdéw i kolezanek lub osoby prowadzacej. Moze sie to wyrazac np.
ostentacyjnym tamaniem przyjetych zasad, przerywaniem, nieustannym
zabieraniem gtosu, niekonstruktywna krytyka pomystéw innych oséb.

- Wytania sie nieformalny lider, liderka albo kilka oséb rywalizujacych
o przywédztwo. Kiedy w grupie znajduje sie kilka os6b dazacych do
przejecia kontroli nad sytuacjg lub wzmocnienia swojej pozycji, moze
to by¢ zrédtem konfliktu. Rozwigzaniem problemu moze by¢ wtasciwy
podziat zadaf - tak, by kazda osoba odpowiadata za wazng dla projektu
czesc. Dzieki temu zmniejsza sie liczba potencjalnych obszaréw spornych,
a energia kieruje sie na dobre wykonywanie dziatah. Liderki i liderzy,
ktérzy identyfikujg sie ze wsp6lnym celem i sg akceptowani przez grupe,
mogg by¢ dla ciebie duzym wsparciem (na etapie konfliktu i pézniej).

Rola nauczycielki lub nauczyciela na tym etapie procesu

+ Traktuj osoby wyrazajgce sprzeciw wobec tego, jak dziata grupa, jako
swoich sprzymierzeficow

Choc wyrazanie sprzeciwu moze by¢ niekomfortowe i budzi¢ opér, to dzieki
temu grupa idzie do przodu. Sprzeciw powinien by¢ jasno wyrazony — cze-
sto rolg osoby prowadzacej jest wtasnie wsparcie grupy w sformutowaniu
go; inaczej moze znalez¢ ujScie w drugim zyciu grupy. Im szybciej jakis
problem lub réznica zdah wyjdzie na jaw, tym lepiej - mozna to na biezgco
omawia¢ na forum. Odwrotny skutek bedzie miato zignorowanie krytycz-
nych gtoséw lub tez préba zatagodzenia sytuacji przez osobe prowadzaca
- nie sprawi to, ze kwestie konfliktowe znikna, za to osoby uczestniczace
zobaczg, ze w grupie nie ma miejsca na otwartg komunikacje. Uciszone
i ,przyklepane” konflikty zazwyczaj nie rozwigzujg sie same, lecz wybu-
chajg ze zdwojong sitg lub stopniowo niszczg relacje w grupie.

+ Wychwytuj pojawiajace sie oznaki konfliktu, ujawniaj je i zarzadzaj nimi

Nie zawsze osoby bedg same komunikowaé swéj opér, réznice zdan czy
sprzeczne potrzeby. Czasami mogg to robic nie wprost — opér moze wyrazac
sie w poprzez biernoS¢ i milczenie. Jest to duze wyzwanie, poniewaz osoby
zapytane o sytuacje wprost powiedza, ze ,jest ok,” ale ich zachowanie
bedzie temu przeczy¢. Zadaniem osoby prowadzacej jest wiec obserwowac
to, co dzieje sie w grupie, i na wszelkie oznaki oporu reagowac — zauwazac
je, nazywac i probowac rozmawiac o nich na forum grupy. Ujawnianie i na-
zywanie oporu oraz zachowan konfliktowych to podstawowa metoda ich



rozwigzywania. Im dtuzej trwa utajenie konfliktu, tym bardziej narastaja
frustracja oraz zte emocje. Beda one skutecznie zatruwac prace grupy przez
dtugi czas, a moga doprowadzi¢ réwniez do destrukcyjnego i gwattowne-
go ujawnienia sie konfliktu, po ktérym powrét do efektywnej wspétpracy
bedzie trudny lub niemozliwy.

Warto zapamietac, ze to, co dzieje sie na forum i jest widoczne dla wszyst-
kich, nawet jesli nie wszystkich dotyczy, powinno byé wyjasniane otwarcie
w obecno$ci catej grupy. Rozmowy indywidualne zostawiamy na sytuacje,
ktore dotyczg pojedynczych oséb. Grupa zazwyczaj widzi, ze co$ sie dzieje,
tak wiec powinna bra¢ udziat w rozmowie o danym zachowaniu — tworzy
to przyjazny klimat dla przysztych rozméw i cementuje grupe, uczy tez
w praktyce otwartej komunikacji.

Nie obawiaj sie konfliktu jako czego$ destrukcyjnego, traktuj to jako
okazje do rozwoju grupy

W polskiej kulturze silne jest przekonanie, ze dla dobrej pracy w grupie
wazne sg mita atmosfera i brak konfliktéw. Czesto w mysl zasady ,,zeby
byto mito” jesteSmy gotowi wyrzec sie czesci naszych potrzeb i oczekiwan.
Konflikt z kolei jest stowem o zabarwieniu negatywnym i czasem mozna
ustyszec, ze w grupie dobrze sie pracowato, bo nie byto zadnych konfliktéw.
To nie same konflikty jednak sprawiajg, ze dobrze lub Zle sie nam pracu-
je w grupie, lecz sposéb ich rozwigzywania. Poprzez prace z konfliktem
mozemy wypracowac z grupg nowe, lepsze pomysty, sposoby pracy i roz-
wigzania, a jednoczeSnie pozwalamy wszystkim wyrazi¢ swoje potrzeby.
Dobrze przepracowany konflikt jest Zrodtem wzmocnienia i rozwoju grupy.

Dbaj o otwartg i jasng komunikacje

Dawaj przestrzefi do méwienia o tym, co dreczy, denerwuje lub frustruje
osoby w grupie. Rozmawiaj, dopytuj o opinie, modeluj takg komunikacje -
méw o swoich uczuciach wobec zachowan oséb w grupie, jesli sg one dla
ciebie trudne. Pokaz, ze negatywne uwagi nie sg przez ciebie traktowane
jak atak, nie przyjmuj postawy obronnej wobec nich - traktuj je jako punkt
do rozmowy.

Przekaz grupie zasady konstruktywnej i otwartej informacji zwrotnej -
pilnuj korzystania z komunikatu ,,ja”

Nie da sie méwic o otwartej komunikacji bez stosowania komunikatu ,ja”
- prostego narzedzia, ktdre utatwia prowadzenie trudnych rozméw i odno-
szenie sie do zachowa# innych osdb. Jego podstawowe elementy poznasz
w rozdziale o komunikacji.

Okazuj szacunek wszystkim i staraj sie zrozumiec, z czego wynikajg trud-
ne zachowania

Irytujgce zachowania czesto biorg sie z oporu, negatywnych emocji lub
tego, co wydarzyto sie w drugim Zzyciu grupy. Dlatego podejmij probe
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rozpoznania tego drugiego dna: sprébuj porozmawiac z dang osobg na
osobnosci i dopytac jg o dang sytuacje, a jesli zachowania dotyczg czesci
grupy - otwdrz rozmowe na forum. Zachowania zaktdcajace twojg prace
to rowniez idealna okazja do zamodelowania w grupie komunikatu ,ja”.

Odno$ sie do zasad i w sytuacji ujawnienia konfliktu wypracowuj z grupa
zasady, ktore pozwolg go unikaé w przysztosci

Ustalone wspdlnie z grupa zasady mogg by¢ bardzo skutecznym narze-
dziem - o ile nie pozostang jedynie plakatem powieszonym na $cianie. Na
tym etapie najczeSciej nastepuje weryfikacja tego, czy osoba prowadzaca
trzyma sie zasad konsekwentnie, a nie tylko wtedy, kiedy uznaje to za wy-
godne. Sytuacje konfliktowe sg tez okazja do odSwiezenia kontraktu - jego
zmiany lub uzupetnienia. Po takich doSwiadczeniach grupa poczuje wiekszy
zwigzek z zasadami i moze samodzielnie potrafi¢ sie do nich odwotywac
lub inicjowac zmiany regut.

Przyktad

W grupie aktywnych wolontariuszy i wolontariuszek Adam od poczatku sta-
rat sie zdoby¢ uwage i uznanie — zaréwno u osoby prowadzacej, jak i w catej
grupie. Ze spotkania na spotkanie zabierat swoimi wypowiedziami coraz
wiecej przestrzeni; czesto nie miaty one zwigzku z dziataniem grupowym,
byty anegdotami lub mato §miesznymi zartami. Prowadzgca poczatkowo nie
zwrécita na to uwagi, cieszgc sie z aktywnosci chtopca. Jednak zachowania
te bardzo irytowaty czeS¢ oséb w grupie — uwazaty one, ze Adam prébuje
sie wywyzszac i pokazac innym, jak wiele juz ma doSwiadczef w dziata-
niach wolontariackich. Niektore osoby byty zirytowane, Ze spotkania sie
przedtuzaty, a one same nie mogty dojs¢ do gtosu w sprawach dotyczacych
projektu. Dos¢ szybko czeS¢ grupy zaczeta okazywac op6r wobec zacho-
wania Adama - zaczety sie docinki i porozumiewawcze uSmieszki, kiedy
zaczynat méwic. Dla prowadzacej stato sie jasne, ze powinna zareagowac,
kiedy dostrzegta, ze chtopak budzi wyrazng niechec czesci grupy. Poprosita
grupe o chwile rozmowy.

Powiedziata, ze czuje w grupie napiecie i chce o nim porozmawiaé, zeby
dalsza praca przebiegata w dobrej atmosferze. Poprosita, zeby w tej rozmo-
wie osoby pamietaty o wczesniej ustalonej zasadzie - méwienie zgodnie
z komunikatem ,,ja” (czym jest komunikat i jak go formutowac wolontariusze
dowiedzieli sie na spotkaniu, na ktérym ustalano zasady wspétpracy - ale
nie mieli okazji jeszcze go przecwiczyc).

W odniesieniu do ustalonej na poczatku pracy zasady w kontrakcie (,,sza-
nujemy siebie nawzajem”) spytata, czemu ostatnio pojawiajg sie teksty
oSmieszajgce Adama, kiedy ten zabiera gtos. Poczatkowo panowata cisza
i osoby nie chciaty sie wypowiadac, ale po pewnym czasie kilka oséb zacze-
to méwic, co czuje w zwigzku z zachowaniem Adama i z czego wynikajg ich
reakcje. Adam réwniez powiedziat o swoim odbiorze sytuacji — wida¢ byto,
ze nie jest mu tatwo przyja€ krytyke grupy, ale przyznat, ze rzeczywiscie
czasem zbytnio sie rozgaduje. Kazdy w grupie mégt powiedzie¢ o swoich
uczuciach i oczekiwaniach. Prowadzgca pilnowata, zeby osoby trzymaty
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sie komunikatu ,,ja”, co nie byto tatwym zadaniem i wymagato nieustan-
nego przypominania, jednak w rezultacie rozmowa nie przerodzita sie we
wzajemne oskarzanie. Postanowiono wspélnie przyja¢ zasade, ze na forum
wypowiadamy sie zwieZle i na temat, bez dygresji, a grupa ma prawo do
zasygnalizowania méwigcej osobie, ze leje wode - gestem falujgcej reki.

Rozmowa oczyscita sytuacje i cho¢ Adam wygladat poczatkowo na przybite-
go, przyszedt na kolejne spotkanie i widac byto, ze stara sie zmieni¢ swoje
zachowanie. Dzieki nowej zasadzie inne osoby w grupie miaty tez wiekszg
tatwos¢ komunikowania, kiedy sie w tym zapominat. Byto to tez praktyczne
przecwiczenie komunikatu ,,ja”, ktéry na state wszedt do jezyka grupy.

»10 nie konflikt jest Zrédtem nieporozumien i walki miedzy ludzmi, tylko
sposOb jego rozstrzygniecia”® — ten cytat opisuje wazny aspekt pracy na
procesie grupowym. Nie jest mozliwe, zeby osoby w grupie myslaty i czuty
w ten sam spos6b. Nawet jesli pracujesz z bardzo jednorodng grupa ztozong
z podobnych do siebie 0s6b, nie unikniesz r6znic miedzy nimi. Przyczyn kon-
fliktow jest wiele — jako osoby prowadzace nie jesteSmy w stanie wszystkim
zapobiec. CzeS¢ z tych przyczyn mozesz przewidzieé i starac sie im zapobiec,
jednak musisz pogodzic sie z tym, ze konflikty w grupie sie pojawia.

Gtéwne przyczyny konfliktéw w grupie:

Indywidualna frustracja osoby uczestniczacej. W przypadku grupy pro-
jektowej moze ona wynika¢ np. z przymusowego udziatu, niezrozumienia
celu dziatania, nieakceptowania wybranej przez grupe formy dziatania lub
swoich zadan. Moze réwniez wynikaé z czynnikdw zewnetrznych, takich
jak sytuacja osobista itp.

Sprzeczne cele oséb uczestniczacych. W grupie mtodziezowej moze to
wynika¢ z réznych motywacji (np. czesci grupy zalezy gtéwnie na moz-
liwosci zwalniania sie z lekcji, cze$ci na dobrej ocenie z przedmiotu,
a niektore osoby pasjonuje temat, ktérym sie zajmujecie).

Sprzeczne wartosci osob uczestniczacych. Konflikty wartosci zazwyczaj
sq nie do rozwigzania (i grupa projektowa nie jest na to miejscem), szcze-
golnie jesli chodzi o kwestie Swiatopoglgdowe. Nalezy je jednak nazwac
i ujawnic oraz ustali¢ zasady, ktére pomogg osobom wspélnie pracowac.

Rywalizacja o miejsce w grupie. Klasycznym przyktadem jest rywalizacja
0s6b chcacych petni¢ funkcje liderki lub lidera, jednak moze to byc tez
rywalizacja o mozliwos¢ pracy z okreSlonymi osobami lub wykonywanie
konkretnych zadan.

Rywalizacja o uwage osoby prowadzacej zajecia. W grupach mtodzie-

zowych opiekunka lub opiekun czesto cieszy sie autorytetem, dlatego
mtodzi ludzie chcg zostac docenieni i zauwazeni.
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Konflikt -
przyczyny i rodzaje
konfliktow

J. Gut, W. Haman, ,Psychologia
szefa”, wyd. 2, Gliwice 2014.

Typologia przyczyn konfliktow za:
A.Kozak, ,Proces grupowy. Porad-
nik dla treneréw, nauczycieliiwy-
ktadowcow”, Gliwice 2019, s. 65.

Typologia konfliktéw oparta jest
na tzw. kole konfliktu Christophe-
ra Moore’a. Charakterystyka za:
A Kozak, ,,Proces grupowy. Porad-
nik dla treneréw, nauczycieli i wy-
ktadowcow”, Gliwice 2019, s. 73.

Rozczarowanie sposobem prowadzenia grupy. Przyczyng konfliktu jest
zachowanie osoby prowadzacej, np. niekonsekwencja (nierespektowanie
ustalonych zasad), zbyt autorytarny lub zbyt swobodny styl prowadzenia
grupy. Nie zawsze jest to co$, na co masz wptyw jako osoba prowadzaca,
np. twéj styl pracy moze odpowiadac czesci oséb, airytowac inne. W tym
aspekcie trudniej tez uzyskac bezposredni komunikat od grupy - musimy
raczej polega na wtasnej intuicji.

Rozczarowanie zachowaniem innych osob uczestniczacych.
Obawa przed nowymi i trudnymi sytuacjami®.

W zywej grupie rézne przyczyny konfliktéw zazwyczaj wspotistnieja i na-
ktadajg sie na siebie, sa w réznym stopniu istotne dla poszczegdlnych
0s6h. Wszystkie one zasadniczo odnoszg sie do tego, ze rézni ludzie maja
r6zne potrzeby wobec grupy i swojego funkcjonowania w zespole. Istotg
rozwigzania konfliktu jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej cztonkinie
i cztonkowie grupy beda otwarcie sie komunikowa¢c i szuka¢ rozwigzai
pozwalajacych zaspokoi kluczowe potrzeby wszystkich uczestnikow.

Powyzsze przyczyny mogg prowadzi¢ do kilku rodzajow konfliktow®:

Konflikt relacji. Bardzo powszechny w grupach, czesty w zespotach mto-
dziezowych, w ktorych relacje odgrywajg wazng role. Nie da sie go unik-
ngc praktycznie w zadnej grupie. Przejawia sie negatywnymi emocjami,
jakie zywimy do innych oséb w grupie lub wobec osoby prowadzacej.

Konflikt wartosci. Wynika z odmiennych systeméw wartosci. Uznaje sie go
za nierozwigzywalny przy zatozeniu, ze zadna ze stron nie zmieni swoich
przekonan. Jest to jednak jak najbardziej kwestia, o ktérej nalezy rozma-
wia€; warto ustali¢ zasady, ktére umozliwia dalszg wspotprace. Czasem
projekty edukacyjne same w sobie bazuja na okreslonych wartosciach
- wtedy, o ile cztonkowie i cztonkinie grupy sie z nimi zasadniczo nie
zgadzaja, optymalnym rozwigzaniem jest opuszczenie przez nich gru-
py. Przyktadem moze by¢ np. sytuacja, w ktérej grupa zdecydowata sie
na przeprowadzenie kampanii przeciwko wycince cennego drzewostanu
w pobliskim lesie. Jesli w grupie sg osoby przekonane o koniecznosci
wycinki, by w ten sposdb zapewnic Zrédto przychodu mieszkaficom, moze
to byc Zrodtem nierozwigzywalnego na poziomie grupy konfliktu wartosci.

Konflikt danych. Wynika z braku informacji lub ich odmiennej interpre-
tacji, a jego przyczyng sa braki w komunikacji lub staby przeptyw infor-
macji. W grupie projektowej mozna niemal catkowicie mu zapobiec. Jesli
niedoinformowanie bedzie trwato, moze przeradzac sie w konflikt relacji.

Konflikt strukturalny. Wynika zwykle z czynnikéw zewnetrznych, niezalez-
nych od os6b w grupie. NajczeSciej przyczyng sa ograniczone zasoby, np.
brak czasu, srodkow. Jesli nie mamy mozliwoSci wptyna¢ na te zewnetrzne
czynniki, moze byc to konflikt nierozwigzywalny (np. dyrektor nie zgadza
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sie zwalnia¢ uczniéw i uczennic z lekcji, wiec grupa musi sie spotykac
p6znym popotudniem) — w takiej sytuacji grupa powinna wspélnie podjac
decyzje, czy chce dalej pracowac.

Konflikt intereséw. Pojawia sie, kiedy mozliwos¢ realizacji potrzeb po-
szczegdlnych oséb jest ograniczona. Dotyczy to zaréwno potrzeb psy-
chologicznych (poczucie wtasnej wartosci, rozw6j, szacunek), jak i rze-
czowych (pieniadze, korzysci materialne) oraz proceduralnych (sposdb
dziatania, rozwigzywania probleméw). Ze wzgledu na to, ze grupa nie-
ustannie sie rozwija, ten typ konfliktéw uznaje sie za nieunikniony. S3 to
zarazem konflikty, ktére mozna rozwigzaé, o ile osoby otwarcie komuni-
kujg swoje interesy i sg nastawione na wspétprace.

W pracy z grupa mtodziezowg najczesciej bedziemy mieli do czynienia z kon-
fliktami relacji. Bardzo czesto trudno dotrze¢ do pierwotnej przyczyny takie-
go sporu — zazwyczaj jest ich kilka i nawarstwiajg sie one z czasem. Czesto
zaczyna sie od pozornie tatwej do rozwigzania sytuacji, jednak staba komu-
nikacja lub r6zne postrzeganie tej samej sytuacji prowadza do pojawienia sie
pierwszych ztych emocji. W tym momencie, o ile nie skupimy sie na rozwia-
zaniu sytuacji, konflikt sie zaostrza, mozliwe jest natozenie emocji z innych
sytuacji z przesztosci. Konflikt zaczyna by¢ wtedy widoczny, zazwyczaj na
tym etapie pojawiajg sie tez zachowania, ktére go pogtebiajg. Gromadzi sie
coraz wiecej negatywnych odczué, a do sporu wciggane sg kolejne osoby.
W gtowach os6b zaangazowanych umacniajg sie stereotypy i uprzedzenia
wobec drugiej strony, a coraz mniej miejsca pozostaje na komunikacje i zdo-
bycie prawdziwych informacji o przyczynach okreslonych zachowan.

Podsumowujac, konflikty relacji sa napedzane przez:
btedng komunikacje;
odmienne postrzeganie sytuacji;
stereotypy i uprzedzenia;
negatywne emocije.

Burza w grupie to sytuacja, gdy konflikt przebiega w dynamiczny i emo-
cjonalny sposdb, angazujgc przy tym cata grupe lub jej duzg cze$¢. Warto
pamietac, ze nawet jesli osoby w grupie nie sg stronami konfliktu, to za-
zwyczaj sg w niego w jakis sposdb zaangazowane.

Burza moze prowadzi¢ do rozpadu grupy, jesli osoba prowadzgca zignoru-
je jej oznaki lub bedzie obawiata sie ujawniania i otwartego rozwigzania
konfliktu. W takiej sytuacji nagromadzenie r6znych nieporozumiefi i emocji
moze spowodowac eskalacje napiecia, znaczne obnizenie efektywnosci
pracy i pogorszenie atmosfery.

Po czym mozesz poznac, ze zbliza sie burza? Oznaki zblizajgcej sie burzy sg
podobne, co w przypadku innych konfliktéw, majg jednak znacznie wieksze
nasilenie. Jesli zauwazysz, ze np. poczatkowo rzadkie i rzucane na boku
ztosliwe uwagi pomiedzy osobami zaczynajg pojawiac sie czesto i na forum
catej grupy, jesli szybko narastaja oznaki niecheci, a efektywnoS¢ grupy
drastycznie spada - to znak, ze zblizacie sie do powaznego kryzysu.

Jesli widzisz takie zachowania w grupie, nie licz, ze sytuacja rozejdzie
sie po koSciach — to bardzo mato prawdopodobne. Im szybciej pokazesz
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Typologia konfliktédw za: A. Kozak,
,Proces grupowy. Poradnik dla
trenerdéw, nauczycieliiwyktadow-
cow”, Gliwice 2019, s. 76-77.

grupie, ze sytuacje dostrzegasz, powiesz o tym w formie komunikatu ,,ja”
i zaprosisz do wspélnej rozmowy, tym wieksza szansa, ze uda sie rozwig-
zac konflikt w sposdb niedestrukcyjny (a czesto wrecz twérczy i korzystny
z punktu widzenia grupy). Im gwattowniej ujawnia sie konflikt, tym wiekszy
koszt emocjonalny ponosi cata grupa, dlatego wszystkie osoby powinny
uczestniczyé w poszukiwaniu rozwigzania.

Konflikty sg nieunikniong czescia zycia, dlatego kazda osoba ma wypra-
cowane wtasne sposoby reagowania na nie. To, jaka strategie wybieramy
zalezy od naszych osobistych doSwiadczen, cech charakteru i stosunku do
potrzeb (zar6wno wtasnych, jak i innych osdb). Sposrdd réznych strategii
reagowania na konflikt® mozemy wyr6znic:

Unikanie. To sytuacja, w ktérej osoba z r6znych powodéw nie decyduje sie
na zadbanie o potrzeby wtasne ani drugiej strony — kluczowg wartoscia
jest dla niej w tym momencie Swiety spokéj lub tez poczucie bezpieczen-
stwa,. Osoby, ktére w ten sposdb reagujg na konflikt, mogg by¢ uznawane
za mite i bezkonfliktowe, jednak czesto moze im rowniez towarzyszyé
poczucie niespetnienia. JeSli w grupie dominuje taki typ radzenia sobie
z konfliktami, to dziatania mogg by¢ zachowawcze, zdominowane przez
ostroznos$¢ i napiecie. Ryzykujemy, ze skumulowana frustracja w najmniej
spodziewanym momencie przerodzi sie w gwattowna burze.

Rywalizacja. Pojawia sie w momencie, gdy strony konfliktu sg skoncen-
trowane przede wszystkim na realizacji wtasnych potrzeb oraz postrze-
gaja konflikt jako sytuacje, w ktérej mozna wygrac albo przegrac. Osoby
o podejsciu rywalizacyjnym czesto widza relacje zero-jedynkowo, dzielg
wiec osoby w grupie na przyjaciéti wrogéw — wobec tej drugiej grupy nie
dopuszczajg mozliwosci ustepstwa. Jesli ten typ rozwigzywania konfliktu
dominuje w grupie, ciezko bedzie skupi¢ sie na wspdlnym sukcesie. Jed-
noczesnie osobie prowadzacej zwykle tatwiej jest dostrzec rywalizacje,
nazwac jg i zajac sie nig w grupie.

Dostosowanie. Pojawia sie wtedy, kiedy jedna ze stron konfliktu uznaje
swoje potrzeby za mniej wazne i zgadza sie na przyjecie sposobu widze-
nia i potrzeb partnera. Moze to wynika¢ np. z mniejszej pewnoSsci siebie
lub nastawienia na utrzymanie dobrych relacji z innymi. Zazwyczaj ten
typ zachowania pojawia sie w konfliktach z nieformalnymi liderami gru-
py lub osobami o mocnej pozycji. Cze$¢ os6b niejako zrzeka sie swoich
potrzeb i tozsamosci w imie wiezi z nieformalnym liderem lub liderka.
Tego typu konflikt moze dtugo pozostawaé nieujawniony, poniewaz li-
der otrzymuje pozytywne wzmocnienia (jest lubiany w grupie), mimo
ze wsrdd cztonkin i cztonkéw zespotu, ktérzy sie dostosowujg, moze
kumulowac sie frustracja i poczucie bycia wykorzystanym.

Kompromis. Najczesciej spotykany sposdb reagowania na konflikty to
szukanie kompromisu, czyli rozwigzania lezgcego posrodku, zaspokaja-
jacego czes¢ potrzeb kazdej ze stron. Niekoniecznie jest to najlepsze roz-
wigzanie, poniewaz zaktada ono rezygnacje z czesci swoich potrzeb przez
kazda ze stron — wszyscy muszg z czego$ zrezygnowac, zeby dogadac sie
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z drugg strong. Problemem rozwigza kompromisowych jest to, ze obie
strony moga pozostac nieusatysfakcjonowane, co moze byé¢ podtozem do
kolejnych konfliktéw. Zaletg kompromisu jest z kolei to, ze czasami jest
on jedynym mozliwym rozwigzaniem.

- Wspoétpraca. To sytuacja, w ktdrej uznajemy, ze interesy wszystkich stron
konfliktu sg réwnie wazne i szukamy takich rozwigzan, zeby wszyscy
czuli sie wygrani. Analizujemy wspélnie, jakie sg interesy i potrzeby
réznych stron, a nastepnie szukamy pomystéw na to, jak mozna je spet-
ni¢. Podejscie, w ktérym odchodzimy od swoich pierwotnych stanowisk
i staramy sie wymysli¢ nowe pomysty, uwzgledniajace interesy obu stron,
moze by¢ bardzo twércze oraz prowadzic¢ do efektu synergii. Przy silnych
konfliktach sprzecznych intereséw czasem jednak rozwigzanie konfliktu
bedzie wymagato elementéw kompromisu.

ZASTANOW SIE

Pomysl o sytuacjach konfliktowych, w ktére bytas zaangazowana
lub byte$ zaangazowany. Jakie sposoby reakcji wybratas lub wybra-
tes? Czy byty one podobne, czy tez r6zne w zaleznosci od sytuacji?
Co sprawia, ze wybierasz wtasnie takie sposoby reagowania?

Niezaleznie od tego, jakie reakcje na konflikty dominuja w grupie, twoim
zadaniem jako osoby prowadzacej jest dgzenie do otwartej rozmowy o po-
trzebach, ktére stoja za konfliktem, oraz wzmocnienie w osobach uczestni-
czacych przekonania, ze potrzeby wszystkich sg wazne i mozecie znalez¢
rozwigzanie, ktére uwzgledni znaczng czes¢ z nich.

Komunikat ,,ja”

Wielokrotnie w tym rozdziale wspomnieliSmy, ze najskuteczniejszym spo-
sobem rozwigzania konfliktéw w grupie jest otwarta komunikacja. To, czy
sie uda jg wprowadzi¢, zalezy w duzej mierze od osoby prowadzgcej, za-
dbania o poczucie bezpieczerstwa i zaufanie w grupie, ustalenia zasad
iramrozmowy. Jest jednak narzedzie, ktére zdecydowanie utatwia otwartg
komunikacje, jest proste i mozna powiedzie¢, ze dziata w kazdych warun-
kach - to komunikat ,ja”.

To, czy rozmawiajac o naszych potrzebach, bedziemy stosowa¢ komunikat
»ja”, czy komunikat ,,ty”, ma decydujgcy wptyw na to, czy uda sie wpro-
wadzi¢ w grupie otwarta komunikacje.

®___

Schemat komunikatu
»ja” i wskazowki,
jak go formutowad
znajduja sie
KOMUNIKAT ,,JA”,
Seuee

PAMIETA)

Komunikat ,,ja” najlepiej zacza¢ éwiczy¢ w sytuacjach mniejszej wagi
niz otwarty konflikt. Zadaniem osoby prowadzacej jest wtasciwe mo-
delowanie tego komunikatu, np. gdy kto$ sie ktorys raz z rzedu spdznia
na spotkanie projektowe. Osoba prowadzaca zamiast méwic: ,,znowu
sie spdznites, to niekulturalne” moze wykorzysta¢ komunikat ,,ja” i po-
wiedziec: ,Stasiu, po raz trzeci z rzedu przychodzisz na nasze spo-
tkanie 15 minut po czasie. Utrudnia to prace catej grupy, poniewaz
na spotkanie mamy tylko 45 minut, przez co trudniej nam wszystkim
bedzie zakofczy¢ o czasie Chciatabym, zebys decydujac sie na udziat

w projekcie, dbat o to, zeby przychodzic o czasie”.

Autorefleksja

Osoby w grupie czujg sie na tyle bezpiecz-
nie, zeby wyraza¢ swéj op6r czy nieza-
dowolenie z tego, co dzieje sie w grupie.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

W grupie bardziej zauwazalne stajg sie
relacje i antypatie pomiedzy osobami.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Wiem, co mam robi¢, kiedy pojawia sie
napiecie w grupie.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Uczestniczki i uczestnicy ujawnili swoje
potrzeby i oczekiwania wobec pracy w gru-
pie — byta przestrzefi do rozmowy o nich.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Osoby w grupie znajg i potrafig stosowac
komunikat ,ja” w rozmowie.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

y/

W sytuacjach konfliktowych i przy trud-
nych zachowaniach oséb w grupie po-
trafie na biezgco odnies¢ sie do danej
sytuacji i omowic jg z grupa.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Odnosze sie do trudnych dla mnie zachowan
0s6b w grupie, stosujac komunikat ,,ja”.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Gdy dostrzegam zachowania tamigce
ustalone zasady, reaguje na nie i odwo-
tuje sie do kontraktu.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie

Nie unikam ujawniania i omawiania na
forum trudnych sytuacji, nawet jesli
moze to zaburzy¢ atmosfere w grupie.

nie zgadzam sie @

® zgadzam sie




MOJE WNIOSKI

Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom. Jakie wnioski z nich wynosisz?

Tytut Ewiczenia

Krotki opis

Umozliwia spojrzenie na sytu-

MOJE WYZWANIE

W najblizszym czasie chce skupi¢ sie na nastepujgcych elementach:

PERSPEKTYWA 3D acje konfliktowg z r6znych stron
i dzieki temu lepiej ja zrozumiec.

KAZDY INNY, Pokazuje jak dostrzec zalety

WSZYSCY ROWNI ré6znorodnosci w grupie.

KAZDY Z NAS JEST WAZNY Pokazuje jak dostrzec zalety

ré6znorodnosci w grupie.

MOJE CELE

Zastanow sie nad swoimi celami, ktore chcesz osiggnac jako osoba prowa-
dzaca na tym etapie (np. zapamietanie imion wszystkich oséb, sprawienie,

zeby wszyscy dobrze rozumieli cele pracy, itp.).

Zastanow sie, jakie beda twoje kamienie milowe jako osoby prowadzacej

na tym etapie procesu.

1

DLACZEGO CAEA TABLICZKA
CZEKOLADY JEST LEPSZA NIZ
JEDNA KOSTKA?

Pokazuje jak dostrzec zalety
ré6znorodnosci w grupie.

JAK NIE ZWARIOWAC W GRUPIE

Zacheca do zastanowienia sie
nad sposobami na roztadowanie
napiecia w grupie.

2

SKOJARZENIA ZE ZEOSCIA

Zbiera skojarzenia z odczuwa-
niem ztosci.

3

Cwiczenia z dziennika uczniowskiego ,,Cwiczenia dla wzmocnienia”,

ktére moga cie zainspirowac

Tytut cwiczenia

CO WEASCIWIE CZUJESZ?

Krotki opis

Umozliwia przyjrzenie sie
wtasnym emocjom.

MOJA z£05¢

Pozwala na przyjrzenie sie swojej
ztosci, uchwycenie z czego ona
wynika i jak moze by¢ pomocna.

JAK SOBIE RADZE ZE Zt0SCIA

Zacheca do refleksji, jak mozna
sobie radzi¢ z wtasna ztoScig

CO CZUJA INNI?

Utatwia zrozumienie uczniom
i uczennicom, jak moga czut sie
inne osoby w danej sytuacji.

JAK SIE DOBRZE ,,KEOCIC”?

Zacheca do refleksji nad tym,
co zaognia sytuacje konfliktowe
a co utatwia ich rozwigzanie.

PERSPEKTYWA 3D

Umozliwia spojrzenie na sytuacje
konfliktowg z réznych stron
i dzieki temu lepiej jg zrozumiec.

A
Dobrym narzedziem do rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z ré6znymi
- pomystami na to, czym powinna zajmowac sie grupa lub w jaki sposéb
Szesé myclowych pracowac, jest Ewiczenie Sze$¢ MYSLOWYCH KAPELUSZY.
kapeluszy, s.

N

Narzedzia do pracy z grupa




Dobrym punktem odniesienia do rozmowy o emocjach, ktére pojawiajg sie
w trudnych chwilach projektowych, moga by¢ éwiczenia: Jakie sa MojE POTRZEBY,
JAKIE sa MojJE EMocJE. Popro$ uczennice i uczniéw o wykonanie Ewiczenia, a na-
stepnie porozmawiajcie o tym na forum. Cwiczenie Poznaj swoje emocje spraw-
dzi sie, gdy dojdzie do ujawnienia konfliktu — kazda osoba moze dzieki temu
przemyslec i podzieli¢ sie tym, jakie emocje wywotuje w niej ta sytuacja.

CWICZENIE: (@)

Z CZYM ZACZYNAM I Z CZYM KONCZE? NN o

To podstawowe i czesto stosowane cwiczenie, ktdre pozwala wszystkim
osobom wypowiedzie¢ sie na poczatku lub/i koficu spotkania, a jednocze-
$nie daje osobie prowadzacej informacje o nastrojach panujgcych w grupie.

@ Czas trwania: 5-10 min w zaleznoéci od wielkosci grupy

S Materiaty: brak, ale mozna wzbogaci¢ aktywnos¢ o prace z kartami
emocji lub zdynamizowac Ewiczenie, np. przez rzucanie piteczka

PRZEBIEG CWICZENIA

Popros$ siedzace w kregu osoby, zeby powiedziaty, z czym zaczynajg lub
koficzg dzisiejsze spotkanie (dzien, tydzien pracy itp.). Moze to byc cos,
co szczegblnie zapamietaty po dzisiejszym dniu albo jakie$§ wazne dla nich
stowo, skojarzenie lub emocja, z ktérg koficzg lub zaczynaja. Osoby wy-
powiadajg sie po kolei albo przekazujg sobie gtos, rzucajgc piteczka (o ile
w grupie nie ma 0os6b majgcych trudnoSci w poruszaniu sie lub o stabszej
koordynacji ruchowej) lub przekazujac symboliczny mikrofon.

Cwiczenie mozna urozmaici¢ poprzez roztozenie na podtodze kart (np.
z gry Dixit lub specjalnych talii z obrazkami symbolizujagcymi emocje, ale-
goriami). Popro$ osoby o wybranie karty, ktora odzwierciedla ich odczucia
w danym momencie. Kazda osoba krétko przedstawia swoja karte i méwi,
dlaczego jg wybrata (w jaki sposéb wyraza ona jego lub jej nastréj).

Jesli bedziesz stosowac to cwiczenie na kolejnych spotkaniach, zaobser-
wujesz, jak ksztattujg sie energia i nastroje w grupie. Oczywiscie w takiej
rundce nie ma miejsca na dopytywanie i pogtebianie refleksji, ale sprawny
obserwator tatwo wychwyci oznaki oporu, spadku motywacji, negatywnych
emocji wobec innych oséb, jesli takie bedg sie pojawia¢. Gdy zauwazysz,
ze wiecej osdb w grupie méwi o zmeczeniu, zniecheceniu lub negatywnych
emocjach, mozesz odnies¢ sie do tego w dalszej czeSci spotkania: ,,widze,
ze ostatnio coraz wiecej z was moéwi o zniecheceniu lub poSrednio je wy-
raza o - porozmawiajmy o tym, z czego to wynika i wspélnie poszukajmy
rozwigzah”.

(o)
KOO EMOC)I NAVAAANAA, 7 O

Ta aktywnos¢ sprawdza sie jako wstep do rozmowy o komunikowaniu
swoich potrzeb i emocji. Daje przy tym osobie prowadzgcej podstawowe

e

Jakie sg moje potrzehy?,

Jakie sg moje emocje?,

Poznaj swoje emocje,

informacje o samopoczuciu i nastrojach w grupie. Ponizej przedstawiamy,
jak przeprowadzi¢ ¢wiczenie pod koniec zajec.

@ Czas trwania:5 min

S Materiaty: wersja A: arkusz flipczart lub papier pakowy z narysowanym
kotem podzielonym na cztery cze$ci wersja B: mate kartki lub karteczki
samoprzylepne

Kazda z ¢wiartek kota oznacza wybrany aspekt samopoczucia os6b w grupie,
np.:

»Czutam/czutem sie dzi$ dobrze w grupie”

»Mam motywacje do dalszej pracy”

»Rozumiem, co i dlaczego mam robic”

»Czutem/czutam dzisiaj gniew i irytacje”

»,0dczuwam zmeczenie lub przyttoczenie swoimi zadaniami”

Stwierdzenia dotyczgce emocji mozna oczywiscie wymieszac z innymi,
dotyczacymi samego projektu — wybadr nalezy do ciebie. Warto zadbac,
zeby zdania byty mozliwie precyzyjne i zrozumiate.

PRZEBIEG CWICZENIA

1. Narysuj na flipczarcie okrag podzielony na ¢wiartki lub popro$ osoby
o0 zrobienie tego indywidualnie na swoich kartkach.

2. Podpisz kazdg z ¢wiartek odpowiadajacym jej stwierdzeniem.

3. [5 min] Popro$, zeby osoby zaznaczyty, w jakim stopniu zgadzajg sie
z danym stwierdzeniem (im bardziej uwazajg je za prawdziwe, tym bli-
zej Srodka kota zaznaczajg punkt). W wersji A uczniowie i uczennice
oznaczaja swoje samopoczucie na wspélnym flipczarcie (uzyskujecie
wtedy obraz wspélny dla grupy, cho¢ moze on by¢ zafatszowany przez
brak anonimowosci), a w wersji B — robig to na swoich karteczkach (jest
wtedy wiecej materiatu, ktory trudniej uporzgdkowad, ale roSnie szansa
na szczere odpowiedzi).

4. Regularnie powtarzane ¢wiczenie bedzie dawato ci obraz tego, jak zmie-

niajg sie gtdbwne emocje w grupie. Jesli w pewnym momencie zobaczysz
znaczgcg zmiane, mozesz poruszy¢ ten temat na kolejnym spotkaniu.

TRUDNA ROZMOWA

Jest to metoda, ktorg mozesz zastosowac, gdy ujawni sie konflikt lub gdy
jako osoba prowadzaca chcesz go ujawnic i oméwic z grupa.

@ Czas trwania: 45 min lub wiecej, zaleznie od tematu i rozmownosci grupy
S Materiaty: spisane na flipczarcie zasady komunikatu ,,ja”, kontrakt z po-

zostatymi zasadami; herbata i ciastka — wszystko, co sprawi, ze rozmowa
przebiegnie w dobrej atmosferze

o



PRZEBIEG CWICZENIA

1.[5 min] Zacznij od zdefiniowania sytuacji i zamodelowania komuni-
katu ,,ja” — opisz, co sie wydarzyto i jak ta sytuacja na ciebie wptywa
(np. ,,Obserwuje od pewnego czasu, ze kiedy pracujemy na forum lub
w mniejszych grupach, pojawia sie wiele negatywnych komentarzy lub
ztoSliwych zartow skierowanych w strone Kamila. Jest to niezgodne
z przyjetymi przez nas zasadami — zapisaliSmy wspoélnie, ze szanujemy
sie nawzajem i nie wy$miewamy. Zle sie czuje z tym, ze takie zachowania
pojawiaja sie w naszej grupie i chciatabym, zebySmy o tym porozmawiali
i zastanowili sie wspdlnie, co mozemy zrobi¢, zeby unika¢ takich sytuacji
w przysztosci”).

2.[5 min] Powiedz, ze zalezy ci, by otwarcie porozmawiac o tej sytuacji
i by kazdy miat mozliwos¢ opowiedzie¢ o swoich odczuciach i oczekiwa-
niach. Przypomnij zasady, wedtug ktérych prowadzona bedzie rozmowa
(zasady komunikatu ,ja” i inne przyjete w grupie zasady odnoszace sie
do komunikacji). Koniecznie zwrd¢ uwage na poufnos¢ — nikt nie moze
opowiada¢ o wypowiedziach poszczegdlnych osdb poza grupa.

3. Zachet osoby do wypowiadania sie: jak czujg sie w takiej sytuacji, jakie
zachowania innych os6b w tym kontekscie sg dla nich trudne, jakiej
zmiany zachowah oczekuja.

Jesli to pierwsza taka rozmowa, na poczatku moze panowac cisza i nikt
nie bedzie sie rwat do wypowiedzi — nalezy to przeczekac. Jako osoba pro-
wadzgca mozesz podkresli¢, ze bez oczyszczenia sytuacji nie wyobrazasz
sobie dalszej pracy w tej grupie.

4. Do tego typu rozmowy mozna uzy¢ rekwizytu, np. ,mikrofonu” (butelka
po napoju, marker) - tylko osoba, ktéra trzyma go w reku, moze w danym
momencie mowic.

5.[20 min lub wiecej, w zaleznosci od sytuacji] Uczniowie i uczennice
z czasem zaczng méwic — im gtebszy konflikt, tym tych wypowiedzi be-
dzie wiecej. Rolg osoby prowadzacej jest pilnowanie zasad i przeformuto-
wanie komunikatéw udzielanych przez osoby uczestniczgce, przerywanie,
kiedy pojawiajg sie komunikaty ,,ty” lub ocenianie. Na poczatku bedzie
to trudne i meczace, ale szybko powinno przyniesS¢ pozadany efekt, bo
grupa bedzie sama sie pilnowac.

6.[10 min lub wiecej, w zaleznosci od sytuacji] Na poczatku pozwél
osobom powiedzie¢ o emocjach, jakie w nich sa. Kiedy wszyscy sie wypo-
wiedzg, zapytaj o ich potrzeby w tej sytuacji — jakich zachowan oczekuja,
zeby czu€ sie dobrze. W drugiej czesci rozmowy rolg osoby prowadzacej
jest zbieranie konkretnych oczekiwan, parafrazowanie ich i upewnianie
sie z osobami, ktérych dotycza, czy sg dla nich zrozumiate i mozliwe do
przyjecia. Wszelkie konkretne ustalenia powinny by¢ zapisane.

7.[10 min] Dobrze zakofczyt rozmowe rundka z pytaniem: jak sie czujesz?
Dzieki temu uczniowie i uczennice podzielg sie emocjami, z ktérymi
koficzg spotkanie. Jesli podczas rozmowy pojawity sie lub otworzyty
nowe tematy — warto umoéwic sie na kolejng rozmowe.

o

A. Kozak, ,,Proces grupowy. Porad-
nik dla treneréw, nauczycieliiwy-
ktadowcow”, Gliwice 2014, s. 127.

Jeszcze niedawno twoja grupa mierzyta sie z takimi wyzwaniami, jak nie-
zgoda czy konflikt pomiedzy cztonkami i cztonkiniami zespotu. Starcie sie
z sobg oséb z grupy mogto miec rézny przebieg: moze sytuacje udato sie
opanowac w ciggu jednego spotkania, a by¢ moze doszto do bardziej zto-
zonego konfliktu i burzy. Niezaleznie od tego, po doSwiadczeniu $cierania
sie grupa moze potrzebowac¢ stabilizacji. Na horyzoncie pojawia sie wiec
kolejny etap, czyli normowanie.

Cechy charakterystyczne tego etapu - po czym go rozpoznac?

Poprawa atmosfery w grupie

W grupie mozna zauwazy¢ pozytywne przejawy zakoriczenia poprzedniego
etapu, takie jak odczuwalna ulge zwigzang z przezwyciezeniem kryzysu,
satysfakcje ze wspdlnego pokonania trudnosci, cheé przebywania ze soba,
zwiekszone zaufanie - zaréwno do innych cztonkdw i cztonkif grupy, jak
idociebie jako osoby prowadzgcej. Pojawia sie tez poczucie wyjatkowosci
grupy, chec przynalezenia do niej i dopasowania sie do reszty. W efekcie
twoi uczniowie i uczennice moga by¢ odprezeni, zadowoleni, a nawet pod-
ekscytowani wizjg wspolnej pracy nad projektem. Chetniej moga tez méwic
o swoich oczekiwaniach i potrzebach niz na poczatku wspélnej pracy.

Czasem zmeczenie i spadek motywacji

Przejscie przez kryzys mogto sporo kosztowac zesp6t. Osoby nalezace do
grupy moga by¢ zmeczone (takze emocjonalnie), nie mie¢ energii do pod-
jecia konkretnych zadah. Mozesz zauwazy¢ spadek motywacji do dalszego
dziatania, objawiajgcy sie np. sp6Zznianiem sie na spotkania zespotowe,
niezabieraniem gtosu na forum.

Myslenie grupowe

Prawdopodobnie uczniowie i uczennice czuja, ze wreszcie sie dogadali
izrozumieli. W zwigzku z tym moze bardziej zaleze¢ na utrzymaniu dobrych
stosunkédw w grupie i nienarazaniu spéjnosci zespotu na szwank, niz na
poznawaniu r6znych punktéw widzenia czy krytycznym podejsciu do pracy.
Takie zjawisko nazywamy mysleniem grupowym® . Do przejawéw mySlenia
grupowego nalezg m.in.: ignorowanie informacji, ktére sg niezgodne ze
zdaniem wiekszoSci grupy, niewypowiadanie krytycznego zdania w obawie
przed reakcja grupy, lekcewazacy stosunek do oséb spoza zespotu (,,my
jestesmy lepsi”), silne przekonanie, ze jako grupa jesteSmy jednomyslni
i nieomylni.

o



VAN

- Dazenie do odzyskania rownowagi

Oile na poprzednim etapie grupa (tgcznie z tobg) mogta miec wrazenie, ze
wszystko postawione jest na gtowie, a wiele kwestii byto niejasnych (np. co
mozna, a czego nie), to teraz zesp6t bedzie dazyt do odzyskania rownowagi
i przejrzystosci. Pomaga temu m.in. uporzadkowanie:

- celéw, oczekiwan, mozliwosci i potrzeb osdb wchodzacych w sktad grupy;
- miejsca, ktére zajmujg w grupie poszczeg6lni uczniowie i uczennice;

- norm grupowych, czyli zasad gry obowigzujgcych w grupie.

VAN

+ Mozliwo$¢ pojawienia sie niepozgdanych norm (antynorm)

Sytuacja w grupie bedzie na pozér unormowana, ale niekoniecznie w taki
sposéb, na jakim ci zalezy. Mozliwe, Ze pojawig sie takie zasady czy zwy-
czaje, ktére zamiast utatwiac zespotowi wspétdziatanie bedg go dezor-
ganizowac, np. kto$ zostanie wykluczony z grupy, jedna osoba przejmie
catg komunikacje i bedzie wypowiadac sie w imieniu wszystkich. Normy
niepozadane mogg pojawiac sie na kazdym etapie procesu grupowego, ale
warto zwrécic na nie szczegblng uwage w fazie normowania, gdy grupa jest
Swiezo po doswiadczeniu konfliktu.

Kamienie milowe

+ Sprawdzenie celéw, oczekiwah, mozliwosci i potrzeb grupy.

+ Zorientowanie sie, jak poszczegdlne osoby czujg sie w grupie.

* Przyjrzenie sie normom obowigzujacym w grupie i ich uaktualnienie.

« Nazwanie norm niepozgdanych (antynorm) i przekucie ich w zasady
wspierajgce grupe.

Prawdopodobnie juz na wczesniej poruszaliscie w grupie temat celéw (indy-
widualnych i grupowych), jak réwniez tego, czego oczekuja oraz potrzebuja
twoi uczniowie i uczennice. Nawet jesli tak byto, etap normowania to dobry
moment w procesie grupowym, zeby do tego wrdcic. Moze nasunac ci sie
pytanie: po co wracac do czego$, o czym byta juz mowa i co zostato ustalone?

Przede wszystkim warto zrobi¢ to dlatego, ze bedac ze sobg juz jakis czas
iwspolnie mierzac sie z pierwszymi wyzwaniami, osoby nalezace do grupy
czujg sie znacznie ze sobg bezpieczniej, majg do siebie wieksze zaufanie,
lepiej sie znajg. To moze przetozyc sie na wiekszg szczero$¢ w formutowa-
niu i dzieleniu sie oczekiwaniami, pragnieniami, a nawet tym, co jest dla
nich zbyt trudne. Przyktad? By¢ moze na poczatku projektu twéj uczef nie
bedzie miat odwagi przyznac, ze stresuja go wystgpienia publiczne i wo-
latby dostac inne zadania, a twoja uczennica dopiero po pewnym czasie
przyzna, ze zalezy jej na krétszych spotkaniach projektowych.

Réwnie wazne jest to, ze cele, oczekiwania i potrzeby moga ulegac zmianie
w miare, jak grupa poznaje sie i zaczyna razem dziatac. Aby ukierunkowac
zesp6t na dziatanie, czyli przeprowadzenie projektu edukacyjnego, warto te
wiedze zweryfikowac. Pomoze ci to tez uwzgledni cele osobiste mtodziezy
w planowaniu projektu.

NN

Kamiei milowy:
Sprawdzenie celow,
oczekiwan, mozliwosci
i potrzeb grupy

Y

NN

Kamiein milowy:
Zorientowanie sie,

jak poszczegolne osoby
Czuja sie w grupie

PAMIETA)

To ty wiesz, ile masz czasu i przestrzeni na ponowne pochylenie sie
z grupg nad celami, mozliwosciami, potrzebami i oczekiwaniami.
Mozesz okresli¢ sobie wtasny plan minimum, np. wspdlne ponowne
przyjrzenie sie celowi projektu. Na tym etapie mtodzi ludzie chetniej
niz na poczatku moga dzieli¢ sie przemysleniami, co chca za pomoca
tego projektu osiggnac, co jest dla nich interesujace.

Jednym z elementdw, ktére normujg i porzadkujg zycie grupy, jest to, ja-
kie miejsce zajmuja w niej poszczegélne osoby. Wazne jest wiec to, jak
poszczegllni uczniowie i uczennice okreslaja swoje pozycje, jak sie z tym
Czuja, a takze jak widzga to pozostate osoby. Przyjrzenie sie temu aspekto-
wi pozwoli ci sprawdzi¢, czy kazda z oséb czuje sie czescig zespotu i czy
zgadza sie na pozycje, ktérg w nim zajmuje. Jesli miejsce to jest niesatys-
fakcjonujace albo wrecz nieakceptowalne dla danego cztonka lub cztonkini
zespotu -moze to skutkowac stopniowym wycofywaniem sie takiej osoby
z zycia grupy, marginalizowaniem innych, ponownym konfliktem. Daje to
kazdej osobie w zespole przejrzystos¢, poczucie ze jestem wazng czescig
grupy i moje miejsce w niej jest wazne. Utatwia to tym samym powrét do
rownowagi samej grupy po przebytym konflikcie. Moze tez wptywac na
poprawe motywacji do pracy, jesli ta ucierpiata na skutek poprzedniej fazy.

PAMIETA)

Miejsce w grupie to pozycja, jaka uczef lub uczennica zajmuje
w zespole. Zalezy ono nie tylko od danej osoby, ale tez od tego,
jak postrzegajg jg pozostali cztonkowie i cztonkinie grupy. Pozycja
w grupie moze by¢ akceptowana i satysfakcjonujaca dla danej oso-
by (np. jesli czuje sie lubiana), ale moze tez by¢ zrédtem frustracji
i braku akceptacji (np. gdy nie jest wtgczona do wspdlnej pracy).
Rola osoby prowadzacej jest zadbanie o to, zeby mozliwie kazda
z osbb nalezgcych do zespotu odczuwata satysfakcje z bycia czescia.




Normy grupowe to, najpro$ciej méwigc, zasady okreslajgce, jakie zacho-
wania sg dopuszczalne w grupie, a jakie nie. Moga by¢ one wypowiedziane
i spisane (np. w formie kontraktu), jednak zazwyczaj niektére sa nienazwa-
ne i niespisane — ustalane sg poprzez praktyke (np. gdy konkretne zachowa-
nie czy dziatanie powtarza sie i grupa uzna je za zwyczaj, panujacg zasade).
Ten drugi rodzaj norm, mniej oczywisty i trudniejszy do uchwycenia, jest
czesto silniejszy; wptywa m.in. na to, w jakim stopniu zespét poczuwa sie
do przestrzegania spisanego kontraktu.

Niepisane normy moga miec olbrzymig site oddziatywania. Obejmujg m.in.:
to, ktore tematy mozemy poruszac, a ktére stanowia tabu; kiedy czujemy,
ze mozemy zabrac gtos w grupie; jakie natezenie gtosu jest akceptowane
(np. czy mozna moéwic gtosno, krzyczec). Sg one waznym elementem ist-
nienia grupy, poniewaz integrujg ja, organizujg jej sposab funkcjonowania,
buduja poczucie bezpieczerstwa (cztonkinie i cztonkowie grupy wiedza,
jakie zachowania bedg docenione, a jakie skrytykowane).

Ustalone i przyjete zasady pozwalajg zespotowi oszczedzic czas i energie
na ponowne rozstrzyganie, czy dane zachowanie mozna uzna€ za akcep-
towalne. Zmniejszajg tez prawdopodobiefistwo, ze reakcja uznawana za
niepozgdang przez grupe w ogdle wystapi. Co wiecej, grupa okresla czesto,
jakie sg dopuszczalne odstepstwa od danej normy. Przyktad: jesli zespot
uzna, ze wazne jest stawianie sie punktualnie na spotkaniach, to osoby
uczestniczace bedg niechetnie tamac te regute; jednoczesnie jednak grupa
moze akceptowac wyjatek od tej zasady, czyli spdéZnienie sie z przyczyn
zdrowotnych.

PAMIETA)

Negatywna reakcja grupy moze byc dla osoby nieprzestrzegajacej za-
sad silniejsza sankcjg niz twoja krytyka jako osoby prowadzgcej. Warto
zadbat o to, zeby zesp6t zgodzit sie na obowigzujgce zasady, bo wtedy
sam bedzie poczuwat sie do reagowania na ich tamanie.

Zasady zaczynajg wytaniac sie juz na pierwszym spotkaniu grupy, np. szan-
sa, ze w takiej sytuacji kto$§ wskoczy na stéti zacznie tariczyg, jest nieduza
(chyba ze planujecie projekt taneczny i kto$ chce zaprezentowa¢ swéj po-
myst, ale to juz osobna historia).

W toku pracy pojawiajg sie nowe sytuacje, ktére wymagajg zatrzymania
sie i sprawdzenia: na ile wasze ustalenia sg wystarczajgce? Czy trzeba
je zmienic lub uzupetni¢? Wyobraz sobie, ze na pierwszych spotkaniach
w kontrakcie nie pojawita sie zadna reguta odnoszaca sie do tego, jak
dyskutowac ze soba na forum. Prawdopodobnie na kolejnych zebraniach
okaze sie, ze uczniowie i uczennice sie przekrzykujg, przerywajg sobie,
dochodzi do ktétni; dojdziecie do wniosku, ze nie jesteScie w stanie dalej
efektywnie pracowac w ten sposdb. Mozecie wéwczas przyjgc norme, ze
stuchacie sie wzajemnie i nie przerywacie osobie, ktéra w tym momencie
mowi. Na tym etapie wspdlnej pracy grupa moze tez bardziej otwarcie
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Kamiei milowy:
Przyjrzenie sie
normom
obowiazujacym

w grupie

i ich uaktualnienie

AAN

Kamien milowy:
Nazwanie norm
niepozadanych

(antynorm)

i przekucie ich

na zasady pomocne
dla grupy

Jak przekuc antynorme
w pozadang norme?,

proponowac zapisy kontraktu niz na poczatku. Po pierwsze dlatego, ze
juz lepiej sie zna, poszczegblne osoby czujg sie z sobg pewniej; po drugie
za$ uczniowie i uczennice majg juz doSwiadczenie wspétpracy w zespole
i tatwiej im nazwac, czego potrzebuja, zeby lepiej im sie pracowato. W uak-
tualnieniu norm grupowych wspélnie z zespotem pomoze i ¢wiczenie: Nowe
SPOJRZENIE NA KONTRAKT.

Antynormy to zasady, ktére zaczynajg obowigzywac w grupie, ale nie stu-
23 jej efektywnej wspétpracy ani dobrym relacjom pomiedzy osobami.
Powstajg najczesciej w reakcji na brak jasnych regut (np. brak spisanego
kontraktu), narzucenie norm przez osobe prowadzacg (grupa sie z nimi nie
zgadza i nie chce ich przestrzegac), brak konsekwencji ze strony opiekuna
lub opiekunki w przestrzeganiu przyjetych zasad (np. wybiércze reagowa-
nie na tamanie zasady w zaleznosci od tego, kto to robi). Pojawianie sie
antynorm moze by¢ wynikiem myslenia grupowego, np. gdy zespotowi tak
zalezy na dobrych stosunkach w grupie, ze bedzie chronic je niepozada-
nymi normami. Przyktad antynormy to sytuacja, w ktdrej grupa nigdy nie
podwaza zdania nieformalnego lidera lub liderki zespotu. Oznacza to byc
moze, ze zabrakto nazwania i zaakceptowania oficjalnej normy, ze gtos
kazdej osoby w grupie sie liczy i jest tak samo wazny. Antynormy potrafig
podzieli¢ zesp6t, doprowadzi¢ do konfliktu, wzmacniajg tez drugie zycie
grupy. W radzeniu sobie z nimi pomoze ci ¢WICZENIE: JAK PRZEKUC ANTYNORME
W POZADANA NORME?

PAMIETA)

Grupa jest szczeg6lnie wrazliwa na to, w jakim stopniu osoba prowadzaca
przestrzega norm grupowych. Jesli ustalilicie, Ze dana zasada dotyczy
wszystkich tgcznie z toba, to zesp6t zauwazy, kiedy ja naruszysz. Bedzie
to miato negatywne skutki — moze dojs¢ do tamania innych zasad przez
uczniéw i uczennice, pojawienia sie oporu, kwestionowania twojego
autorytetu. Réwnie mocno grupa odczuje sytuacje, gdy nie bedziesz
reagowac na pojawiajace sie antynormy.

Emocje i zachowania, ktore mogg pojawic sie na etapie normowania

Przyktadowe emocje:

Wzmacniajace grupe

ulga z powodu zakohczenia konfliktu

w grupie

satysfakcja z poradzenia sobie wspolnie

z wyzwaniem

zaufanie

poczucie odnalezienia swojego

miejsca w grupie

chet do dziatania

Ostabiajgce grupe
zmeczenie po grupowym kryzysie

zniechecenie do dalszej pracy

poczucie niedopasowania do grupy
i odrzucenia

obawa przed ,,podpadnieciem” grupie

o



Przyktadowe zachowania, ktére mogg wynikna¢ z tych emocji:

Przedstawianie swojego zdania, mowienie o swoich oczekiwaniach i po-
trzebach. Jest to zdecydowanie pozytywny przejaw Swiadczacy o tym, ze
uczniowie i uczennice ufajg sobie, czujg sie ze sobg bezpiecznie. Warto
wzmacniac takie zachowania i zachecaé osoby do méwienia, co mysla
0 pojawiajacych sie pomystach i czego potrzebuja, by mogty dobrze pra-
cowal w grupie.

Niewypowiadanie gtoséw krytycznych wobec pomystéw innych, bierne
zgadzanie sie na nie. Zachowanie to moze wynika¢ z obawy przed naru-
szeniem relacjii popsuciem atmosfery w grupie. Wazne jest, zeby osoba
prowadzgca wytapywata takie sytuacje i pokazywata, jak oddzielac ocene
pomystéw od oceny osoby, doceniata r6znorodnos¢ opinii.

Mniejsza aktywnoS¢ i zaangazowanie, sp6znianie sie na spotkania, nie-
zabieranie gtosu na forum. Moze to oznaczac, ze zespét jest zmeczony po
poprzednim etapie procesu i ma mniej motywacji do dziatania. To dobry
moment, zeby powrdcic do celu projektu i celéw, oczekiwan poszczegal-
nych os6b w grupie — pomoze to przypomnie uczniom i uczennicom, po
co biorg udziat w catym przedsiewzieciu.

Podkreslanie wyjatkowosci swojej grupy, podnoszenie jej pozycji. Za-
chowania z tym zwigzane wymagajg od osoby prowadzgcej wyczucia
i uwaznosci. Z jednej strony moze to Swiadczy¢ o tym, ze zesp6t jest
z sobg zzyty, dobrze sie z soba czuje, lubi z sobg przebywac - co bez
watpienia jest pozadane. Z drugiej strony jednak moze prowadzi¢ do
lekcewazgcego stosunku do oséb spoza grupy, dyskredytowania ich -
dobrze porozmawiac o tym z grupa.

Marginalizowanie niektérych oséb, obnizanie ich pozycji. Moze to byc
sygnat, ze w grupie pojawia sie niepozadana norma, ktéra pozwala na

Cel w budowie
s.

dobierz odpowiednig reakcje. Jesli grupa jest petna energii, przywotaj
cele grupowe i zacznij prace nad tym, jak je osiggnac. Jesli jednak wi-
dzisz, ze w zespole nastgpit spadek formy, popracuj nad podniesieniem
checi do dziatania. Mozesz tez poswieci¢ chwile na ponowne przyjrzenie
sie oczekiwaniom, potrzebom i celom kazdej z oséb wchodzacych w sktad
grupy. Pomoze ci to w motywowaniu uczniéw i uczennic.

Uzupetnij obowiagzujgcy kontrakt. Nazywaj obowigzujgce zasady, przywo-
tuj je w razie potrzeby w dowolnym momencie procesu, jesli sytuacja tego
wymaga. Sprawdzaj, czy ustalone zasady sg wystarczajace, jesli nie -
uaktualnij je. Upewnij sie, ze dla wszystkich sg one jasne i akceptowalne.

Wytapuj antynormy. Zachowaj uwaznos¢ na dysfunkcyjne reguty w two-
im zespole. Gdy je napotkasz, nie ignoruj ich - postaraj sie je nazwac
i wspdlnie z grupg przeformutowa¢ na konstruktywne zasady.

Ukierunkuj na dziatanie. Przygotuj zesp6t do wejscia w etap dziatania.
Przypomnij uczniom i uczennicom cel grupowy, sprawdz z nimi, czy wy-
maga on zmiany i jakiej. Jesli masz mozliwo$¢, juz teraz zacznij planowac
zadania i podziel sie nimi z zespotem. Przypomnijcie sobie jako grupa,
dlaczego chcecie osiaggnac to, co zaplanowaliscie. Moze ci sie przydac
Cwiczenie: Cel w budowie.

PAMIETA)

To, czy zmiana celu dziatania bedzie wieksza czy mniejsza, zalezy od
wielu czynnikéw. Wazne jest jednak zachowanie minimum otwartosci
na modyfikacje pierwotnego zatozenia (szczeg6lnie w nawigzaniu do
oczekiwan i mozliwosci samej grupy). Przyktad: poczatkowym celem
grupy byto przeprowadzenie internetowej kampanii spotecznej, ale

w trakcie projektu okazato sie, ze uczniowie i uczennice wolg dziatac
w realu i planujg flash mob.

wykluczenie czesci os6b z zespotu. Osoba prowadzaca powinna jasno o
dawac do zrozumienia, ze nie wyraza na to zgody.

Emocje,
Su.

W ‘v Przyktad
PAMIETA) () ()

Zebrane powyzej reakcje moga, ale nie musza pojawic sig w twojej gru- ze dziewczynka trzyma sie na uboczu, jest nieSmiata, nie wtgcza sie w dzia-

e, WG [F) sG] sty @nosp  Adionsl, [ >3 prz.ypisan.e e tania grupy. Pozostate osoby podczas wykonywania konkretnych zadah
danego etapu procesu grupowego, dlatego przygladajac sie swojemu LD

zespotowi, mozesz zauwazyc¢ tez zupetnie inne zachowania. W rozdziale
dotyczgcym emocji znajdziesz podpowiedzi, jak pracowac z r6znymi
odczuciami grupy na poszczegélnych etapach procesu.

Jakis czas temu do zespotu dotaczyta nowa uczennica. Nauczyciel zauwazyt,

kontaktu. Nauczyciel zaczat obawiac sie, ze stanie sie to zasadg grupowa,
ktéra w dtuzszej perspektywie zagrozi sp6jnosci jego grupy i zle wpty-
nie na relacje w zespole. Zaproponowat aktywnos¢, w ktérej cztonkowie
i cztonkinie zespotu mogli dostrzec podobiefstwa w grupie (w tym z uczen-
nica, ktéra niedawno dotaczyta do grupy). Ustawit wszystkich w rzedzie
i powiedziat, ze bedzie teraz odczytywac zdania. Jesli dane zdanie kogo$
dotyczy, ta osoba robi krok do przodu. Zdania byty takie, zeby kazdy magt
zrobi¢ cho¢ jeden krok do przodu, np. ,,mam psa lub kota”, ,,zdarzyto mi
sie nudzic na lekcjach”. Na koniec prowadzacy zaprosit grupe do rozmowy
w parach o tym, co byto zaskakujace, czego dowiedzieli sie o sobie, jakie
jeszcze podobiefistwa miedzy sobg widza.

Rola nauczyciela lub nauczycielki na tym etapie

Sprawdz, jak grupa czuje sie po kryzysie. Przyjrzyj sie temu, z czym
twoj zespot zakonczyt poprzedni etap procesu. Czy jest zmotywowany do
dziatania, czy tez zmeczony i niechetny do podejmowania dalszych kro-
kéw projektowych? W zaleznoSci od dominujgcego nastawienia w grupie

e o




MOJE CELE

Autorefleksja Zastanow sie nad swoimi celami, ktére chcesz osiaggnac jako osoba prowa-
dzaca na tym etapie (np. zapamietanie imion wszystkich oséb, sprawienie,
zeby wszyscy dobrze rozumieli cele pracy, itp.).

igg;ne]'o;zoeslggvan;z’sggfzew cele nie zgadzam sie @ @ & @ @ zgadzam sie Zastandw sie, jakie bedg twoje kamienie milowe jako osoby prowadzgcej
na tym etapie procesu.

g;?aaglj;a;‘t zmotywowana do dalszego nie zgadzamsie @ @ @ @ @ zgadzam sie 1
2

Relacje w grupie polepszyty sie w po- nie zgadzamsie @ @ ©® @ @ zgadzam sie R

rownaniu z poczatkiem pracy.

Wszystkie osoby czujg sie dobrze

z tym, jakie miejsce zajmujg w gru- nie zgadzamsie@ @ @ @ ® zgadzam sie
pie.

Wiekszos¢ kluczowych zasad obo- Tytut cwiczenia _
wigzujacych w grupie jest spisana nie zgadzamsie@ @ @ @ © zgadzam sie

i wyartykutowana.

Cwiczenia z dziennika uczniowskiego, ktére moga cie zainspirowaé

JA A NAUCZYCIEL Utatwia rozmowe o tym, jakie
LUB NAUCZYCIELKA oczekiwana ma zesp6t wobec

Wszyscy w grupie akceptuja kontrakt. | nie zgadzamsie@ @ @& @ ® zgadzam sie samego opiekuna lub opiekunki.

Utatwia rozmowe o tym, jakie
oczekiwana ma zesp6t wobec
samego opiekuna lub opiekunki.

EWALUACJA PRACY OPIEKUNA

Zauwazam antynormy i potrafig na nie zgadzamsie @ @ @ @ ® zgadzam sie LUB OPIEKUNKI PROJEKTU

nie reagowac.

Podejmuje temat spadku
BITWA Z PROKRASTYNATOREM motywacji i zniechecenia
do dalszej pracy.

Méj zespot wie, co ma dalej robic. nie zgadzamsie@ @ @ @ © zgadzam sie

Pokazuje, jak dostrzec znaczenie

MOJE WNIOSKI
kazdej osoby w grupie.

KAZDY INNY, WSZYSCY ROWNI
Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom. Jakie wnioski z nich wynosisz?

Pokazuje, jak dostrzec znaczenie

KAZDY Z NAS JEST WAZNY Lo X
kazdej osoby w grupie.

DLACZEGO CAtA TABLICZKA
CZEKOLADY JEST LEPSZA NIZ
JEDNA KOSTKA?

Pozwala doceni¢ poszczeg6lne

MOJE WYZWANIE |
osoby w grupie.

W najblizszym czasie chce skupi¢ sie na nastepujgcych elementach:

Utatwia okreslenie swojego

KOMPLETNIE ROZNI o
miejsca w zespole.

n




| 4
\ Narzedzia do pracy z grupg

CWICZENIE:
DRZEWO ZESPOtU

Cwiczenie pozwala okresli¢, jak poszczegdlne osoby widza swoje miejsce
w grupie i gdzie chciatyby w niej by¢.

@ Czas trwania: 30 min

S Materiaty: jeden wydruk A3 z drzewem zespotu dla catej grupy lub
wydruk A4 dla kazdej osoby, tablica lub flipczart

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [5 min] UmieS¢ rysunek z drzewem zespotu w widocznym miejscu lub
rozdaj kopie drzewa kazdej osobie. Popros, zeby kazdy przez chwile za-
stanowit sie, ktore miejsce na ilustracji najlepiej pokazuje jego miejsce
w zespole.

2.[10 min] Podziel zesp6t na pary lub tréjki i zache¢ do odpowiedzi na pytania:
+ Ktére miejsce na drzewie zespotu wybrate$ lub wybratas?

+ Jak sie z tym czujesz?

+ Co wptywa na to, ze tu jestes?

+ Gdzie chcesz by¢?

3.[15 min] Usigdz razem z catym zespotem. Zadaj pytania:

+ Jak sie czujecie po tym Ewiczeniu?

+ Czego nowego dowiedzielicie sie 0 innych?

+ Czego nowego dowiedzieliscie sie o sohie?

+ Czego potrzebujecie, zeby znaleZ¢ sie w miejscu, w ktérym chcielibyScie by¢?

PAMIETA)

Dzielenie sie takimi przemysSleniami w podgrupach czy na forum moze
by¢ sporym wyzwaniem dla mtodych ludzi, wymagajgcym zaufania
i poczucia bezpieczeristwa. Dlatego warto wykona¢ to ¢wiczenie, gdy
czujesz, ze grupa jest juz ze sobg odpowiednio zzyta. Mozesz tez sie-
gnat po nie wczesniej, jednak w takim wypadku powinno to by¢ éwicze-
nie dla oséb chetnych, omawiane podczas indywidualnych informacji
zwrotnych.

Scomnn

CWICZENIE:
NOWE SPOJRZENIE NA KONTRAKT

@ Czas trwania: 35 min

S’ Materiaty: spisany kontrakt, karteczki samoprzylepne w dwéch kolorach,
flipczart, markery

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[10 min] Powie$ spisany na poczatku projektu kontrakt w miejscu wi-
docznym dla wszystkich. Podziel grupe na pary, daj kazdej osobie kar-
teczki w dwéch réznych kolorach i popros o rozmowe wokat pytan:

Co mi dotychczas utrudniato prace w grupie?

Co mi dotychczas pomagato pracowac w grupie?

Popro$ o hastowe spisanie odpowiedzi na kazde z pytan (na kartkach roz-
nego koloru).

2. [5 min] Podziel tablice lub flipczart na dwie kolumny i zapisz w nich
pytania z punktu 1. Popro$ uczniéw i uczennice o przyklejenie karte-
czek z odpowiedziami w odpowiedniej kolumnie. Przeczytaj wszystkie
odpowiedzi, pogrupuj podobne.

3.[15 min] Zainicjuj dyskusje na forum. Zapytaj:
+ Ktére zasady z kontraktu uwazacie za szczeg6lnie pomocne?
+ Jakich zasad w kontrakcie wam brakuje?

Zapisuj wszystkie odpowiedzi. Zwracaj szczegdlng uwage ma to, czy udato
wam sie znaleZz¢ zasady odpowiadajgce na wszystkie trudnosci, np.:

Trudnosé: Czutem sie wywotywany do odpowiedzi.

OdpowiedZ: Mozemy powiedzie¢ ,,pas”, jesli nie chcemy sie wypowiedzieé
na jakis temat.

4.[5 min] Na koniec odczytaj kazdg z nowych zasad i zapytaj grupe, kto-
re z nich chce wpisa¢ do kontraktu. Uzupetnij kontrakt o punkty, co do
ktérych grupa jest zgodna.

Lista przyktadowych zasad

Zasady

Obowigzujace ucznidw i uczennice:

Wykonuje swoje zadania na czas.

Jesli widze, ze z czym$ moge sie nie wyrobic lub potrzebuje pomocy, od razu méwie o tym grupie.
Moge powiedzie¢ ,,pas”, jesli nie chce bra¢ udziatu w rozmowie na jakis temat.







Obowigzujgce nauczyciela lub nauczycielke:

Czuwam nad przestrzeganiem kontraktu.

Pomagam, kiedy kto$ z zespotu poprosi o moje wsparcie.
Pilnuje, zeby spotkania nie trwaty dtuzej, niz ustalilismy.

Obowigzujgce wszystkich:

Stuchamy sie wzajemnie i nie przerywamy sobie.
Dopytujemy, jesli co$ jest dla nas niejasne.

Na naszych spotkaniach mamy wyciszone telefony.
Pozwalamy sobie na popetnianie btedow.

CWICZENIE: )
JAK PRZEKUC ANTYNORME W POZADANA NORME? NN

@ Czas trwania: 10 min

© Materiaty: spisany kontrakt

PRZEBIEG CWICZENIA

1.

[1 min] Nazwij antynorme, ktéra wzbudza twojg watpliwos¢ — nawyk,
praktyke czy zachowanie, ktére pojawito sie w grupie. Na przyktad:
»,Ostatnio zauwazytem co$, co mnie zaniepokoito. Chce sie podzieli¢
z wami tym spostrzezeniem”.

.[2 min] Sprawdz, czy wszystkie osoby nalezace do grupy sg Swiado-

mie istnienia danej antynormy i czy postrzegajg ja jako problem, np.
»Chciatbym wiedziec, jak to widzicie. Czy uwazacie, ze to trudnos¢, czy
was to niepokoi?”.

.[2 min] JeSli grupa réwniez zauwaza szkodliwe dziatanie antynormy,

mozna zapytac o zgode na jej przeformutowanie, np. ,,Skoro zgadzamy
sie co do tego, ze jest to problem, to pomyslmy nad tym, jak moze to
wygladac inaczej”.

.[2 min] Podsumuj to, co zostato wspélnie ustalone, np. ,Jesli dobrze,

rozumiem, to zgodziliSmy sie wtasnie, ze od tej pory bedziemy...”. Mozesz
wpisac nowe ustalenie do waszego kontraktu za zgoda grupy.

Scomnn

CWICZENIE:
CEL W BUDOWIE

Cwiczenie stuzy wzmocnieniu motywacji grupy do osiggniecia wspélnego celu.

@ Czas trwania: 30 min

© Materiaty: klocki lego

PRZEBIEG CWICZENIA

1.

[3 min] Wysyp klocki w miejscu, w ktérym kazda osoba z zespotu bedzie
miata do nich tatwy dostep. Na tablicy lub flipczarcie zapisz wybrany
wczesniej cel projektu. Wyjasnij grupie, ze zaraz poprosisz jg o uru-
chomienie wyobrazni i pomySlenie, co sie stanie, kiedy uda wam sie
osiggnac cel.

. [15 min] Je$li grupa liczy do czterech os6b, moze pracowac wspélnie.

Jesli jest wieksza, podziel jg na zespoty liczace trzy lub cztery osoby.
Popros, zeby kazdy zespot wyrazit za pomocg klockéw, jak wyobraza
sobie osiggniecie waszego celu projektowego. Na tablicy lub flipczarcie
mozesz zapisac pytania, ktére pozwola uczniom i uczennicom uruchomic
wyobraZnie:

Co sie zmieni dzieki temu, ze osiggniemy ten cel?

Jak zareaguijg na te zmiane inni?

Jak bedziecie sie wtedy czuc?

Co bedziecie wtedy robic?

.[12 min] Popros, zeby kazda grupa krétko przedstawita na forum swéj

projekt w nawigzaniu do powyzszych pytai. Po prezentacji pozostate
grupy moga dopytac o poszczegblne elementy konstrukcji.

.[10 min] Podsumujcie wspélne lub podobne elementy projektow

uczniowskich na forum. Mozesz zapisywac je na tablicy lub flipczarcie.
Pozostaw wynik waszej pracy w widocznym miejscu. Przyda sie szczegdl-
nie podczas planowania kolejnych dziataf prowadzacych do osiggniecia
waszego celu.



ETAP 4. DZIAEANIE

Ten etap i jego cechy charakterystyczne mozna w petni zaobserwowac,
jesli udato sie przejs¢ pomyslnie poprzednie fazy procesu, szczeg6lnie
Scieranie sie i normowanie.

Cechy charakterystyczne dla tego etapu - po czym go rozpoznac?

VAN

- Nastawienie na dziatanie

Na tym etapie zauwazysz efekty udanego przejscia przez poprzednie eta-
py procesu grupowego. Grupa nie tylko jest zmobilizowana do dziatania,
ale tez znacznie lepiej zna swoje mozliwosci i potrafi je wykorzystac we
wspotpracy. Co wiecej, grupa jest ze sobg na tyle zzyta i jest w niej na tyle
duzo zaufania, ze poszczegdlnym osobom tatwiej zgodzic sie na ustepstwa,
jesli zalezy od tego dobro zespotu.

VAN

+ Otwarta komunikacja

Zaufanie w grupie przektada sie réowniez na wzrost akceptacji wobec po-
zostatych os6b — mtodzi ludzie raczej wspierajg inne osoby uczestniczace,
pomagajg sobie, niz atakujg sie nawzajem. Jesli szczesliwie przeprowadzi-
tes lub przeprowadzitas grupe przez poprzednie etapy, to wtasnie teraz
zbierasz owoce tego wysitku: w zespole jest otwarta komunikacja i swo-
bodny przeptyw informacji. Na tym etapie uczniowie i uczennice czujg, ze
mogg wyrazac swoje zdanie, okazywac emocje (zaréwno te pozytywne, jak
i negatywne), bo nie prowadzi to do odrzucenia przez grupe.

VAN

+ Dostrzezenie korzysci z bycia w grupie

ZespoOt czuje, ze zaangazowanie we wsp6lng prace jest warte wtozonego
wysitku. Uczniowie i uczennice zaczynajg dostrzega¢ w tym podwdjng ko-
rzy$c - dla siebie (bo moga sie czego$ dowiedziec, nauczy¢, co$ nowego
zobaczy¢) i dla grupy (zalezy im, zeby wspélnie osiggnac to, co zaplanowa-
li). Zaczyna dominowac poczucie dumy z bycia czeScig tego konkretnego
zespotu. W grupie mozna odczuc chet bycia razem, ekscytacje, entuzjazm
i optymistyczne spojrzenie na czekajgce zadania.

vVAA

- Wziecie odpowiedzialnosci za zadania

Duma z przynaleznosci do grupy, pozytywne emocje, zaufanie i poczucie
bezpieczefistwa wptywaja na to, ze grupa jest gotowa wzigé odpowie-
dzialno$¢ za dziatanie oraz potrafi podjac ryzyko, jesli przyblizy ja to do
zrealizowania wspélnych planéw. Wysitki zespotu sg ukierunkowane na
wyniki i osiggniecie przyjetego celu. Na tym etapie procesu zespdot moze
wykonac najwiecej efektywnej pracy projektowej.

VAN

+ Mozliwos¢ pojawienia sie nowego konfliktu

Kiedy grupa mierzy sie z konkretnymi zadaniami w praktyce, natrafia nowe
przeszkody i wyzwania. Moze to doprowadzi¢ do konfliktu i potrzeby rozwia-
zania go wspoOlnie z zespotem. Kryzys moze pojawic sie tez w wyniku zme-
czenia i naturalnego spadku motywacji, ktére towarzysza dtuzszym i wyma-
gajacym zadaniom — zwtaszcza, gdy nie widac jeszcze efektow naszej pracy.

Cho¢ moze sie wydawac, ze w ten spos6b grupa ,,cofa sie” w rozwoju, jest
to mylne wrazenie: jesli uwaznie przeprowadzisz grupe przez poprzednie
etapy, to przejdzie przez ewentualny nowy kryzys duzo sprawniej niz za
pierwszym razem — wzmocniona, a nie ostabiona.

PAMIETA)

Aby zmniejszy¢ ryzyko ponownego wystapienia konfliktu, nalezy zadbac
o0 ciaggte wzmacnianie spéjnosci grupy, np. dbajac o relacje, wspélnie
Swietujgc nawet mate sukcesy czy mierzgc sie z pojawiajgcymi sie na
waszej drodze wyzwaniami.

Kamienie milowe

+ Monitorowanie postepéw w wykonaniu zadaf projektowych przez grupe.

+ Wspieranie zespotu w rozwigzywaniu napotkanych trudnosci w realizacji
zadan.

+ Dbanie o utrzymanie dobrej komunikacji w zespole.

Emocje i zachowania, ktére moga pojawic sie na etapie dziatania

Wzmacniajace grupe

- ekscytacja, entuzjazm z bycia grupa

i dziatania razem

— frustracja i zawéd w sytuacji, gdy poja-
wi sie trudnoS¢, np. spor w grupie, trudna
sytuacja w projekcie

- duma z przynaleznosci do grupy, robienia

czegos waznego

- obawa, czy uda sie zrobic wszystko,
do czego zobowigzata sie grupa
i poszczegblne osoby

- zaufanie do oséb w grupie i osoby

prowadzacej

- presja, zeby nie zawieS¢ grupy,
»nie zawali¢” zadania

- poczucie bezpieczefstwa

- zwatpienie, czy uda sie osiggnat cel




Przyktadowe zachowania, ktére mogg wynikna¢ z tych emocji:

Zgtaszanie sie do wykonywania zadaii, dzielenie sie¢ pomystami z innymi.
Swiadczy to o0 zaangazowaniu i motywacji do dziatania. Warto zauwazac¢
i doceniac takie zachowania, zachowujgc czujnos¢, by ktos z uczniéw lub
uczennic nie zaczat dominowac nad catg grupa.

Przekrzykiwanie sie, oSmieszanie pomystéw innych, wzmacnianie okre-
Slonego zdania. Moze byc¢ to objaw tego, jak bardzo uczniom i uczennicom
zalezy, zeby projekt zakonczyt sie sukcesem - forsujg pomysty, ktére
uwazajg za najlepsze do osiggniecia celu. W takiej sytuacji nalezy od-
wotac sie do zasad obowigzujgcych w grupie i powiedzieé, ze niezgoda
i dyskusja powinny miec okreslong forme (np. czekamy az kto$ skoficzy
mowic, nie zagtuszamy wypowiedzi innych oséb). Brak reakcji w takich
sytuacjach moze skutkowac wejsciem w kolejny konflikt w zespole.

Popieranie trudnych do zrealizowania koncepcji, wyrazanie checi ich
przeprowadzenia w projekcie. Grupa moze tak mocno wierzyé w swoje
sity, ze chce zrobi¢ znacznie wiecej i na wiekszg skale, niz wczesniej
planowata. Wymaga to od ciebie uwaznosci i wrazliwo$ci: z jednej stro-
ny nie warto gasi¢ energii do dziatania i odbiera¢ mtodziezy inicjatywy,
z drugiej — warto pokazywac, co jest realne do przeprowadzenia, np.
powotujac sie na harmonogram i sktaniajgc zespot do zastanowienia sie,
jakie sg potencjalne ryzyka poszczegdlnych pomystow.

Unikanie odpowiedzi, odwlekanie wykonania zadania, odmawianie po-
mocy ze strony innych. Osoby, ktdre tak sie zachowujg, mogg nie radzi¢
sobie z przydzielong odpowiedzialnoscia, ale jednoczesnie czu¢ presje,
zeby nie zawie$¢ grupy. Dobrze jest od razu porozmawia€ z uczniem lub
uczennicg na osobnosci: zapytac, jak mozna w takiej sytuacji poméc, jak
ten temat wnie$¢ na forum grupy.

Niechec do wykonywania zadai, opéznienia w ich wykonywaniu, nieza-
bieranie gtosu. Moga to by¢ oznaki zmeczenia i spadajacej motywacji,
ktora jest czym$ naturalnym w dtuzszych projektach. Takie zachowania
moga wystgpic réwniez u os6b mocno zaangazowanych, ktére poswiecity
duzo siti energii na prace nad projektem, a nie widzg jeszcze rezultatow
swoich dziataid. Osoba prowadzgca moze temu zapobiegac, prowadzac
monitoring zadanh, dbajac o to, by poszczegdlne osoby nie braty na siebie
za duzo, wyznaczajgc rowniez czas na odpoczynek i cieszenie sie z matych
sukceséw grupy.

Rola nauczyciela lub nauczycielki na tym etapie

Monitoruj wykonywanie zadan. To czas, w ktorym twoja grupa przejmuje
inicjatywe, chce dziatac i podejmowac samodzielnie decyzje. Pozwal jej
na to. Oddaj tyle decyzyjnosci zespotowi, ile mozesz - tak, zeby byto to
dla ciebie do zaakceptowania, a przy tym nie zagrazato grupie ani pro-
jektowi. Jednocze$nie przygladaj sie z boku, jak idg postepy w pracy gru-
py, i sprawdzaj, czy nie pojawiaja sie sytuacje wymagajgce interwencji.
Zwrd¢ tez uwage na to, czy niektdre osoby nie biorg na siebie za duzo, co
moze skutkowac ich wypaleniem. Pytania pomocnicze do monitorowania
zadan grupy znajdziesz ponizej w Ewiczeniu MoNITOROWANIE ZADAK.

e

Monitorowanie zadan,

Komunikacja,

Se..

Pobudzanie
do twérczego
myslenia

s.

Radzenie sobie

z porazkami
s.

Pamietaj

W projekcie przydaje sie narzedzie do monitorowania zadan i po-
stepéw w ich realizacji, np. plakat na Scianie czy tabelka w arkuszu
Google. Na kazdym spotkaniu mozecie wracac do tego planu i prze-
chodzi¢ przez kolejne zadania — sprawdzac, co jest jeszcze do zro-
bienia, dodawac¢ nowe informacje, uzupetniac status dziatania (np.
»nic sie nie wydarzyto”, ,w trakcie”, ,,zrealizowane”). Dzieki temu
grupa widzi, co sie dzieje i ile jeszcze przed nig pracy. Poza zada-
niami mozna w takim narzedziu zapisywac takze kamienie milowe
oraz pomysty, jak bedzie sie Swietowac ich osiggniecie. Bedzie to
wzmacniato motywacje zespotu.

Czuwaj nad komunikacja. Nawet w zgranej i zmobilizowanej do dzia-
tania grupie moga pojawic sie trudnosci komunikacyjne. W ferworze
zadan tatwo o nieporozumienie czy réznice zdaf. Staraj sie wytapywac
takie sytuacje i rozwigzywac je wspélnie z uczniami i uczennicami. Dbaj
o sprawny przeptyw informacji w grupie, np. sprawdzajac, czy wszyscy
wiedzg o poczynionych ustaleniach.

Wzmacniaj zespot. Im silniejszy zespot, tym tatwiej poradzi sobie z zada-
niami i pokona trudnosci. Zaplanuj aktywnosci, ktére umocnig w grupie
chec bycia razem i poczucie, ze grajg do jednej bramki.

Pobudzaj do dziatania i szukania rozwigzan. Stawiaj przed grupa wy-
zwania na jej miare; wspieraj w radzeniu sobie z nimi, ale nie wyreczaj
uczniéw i uczennic. Siegaj po ¢wiczenia, ktére uruchomig kreatywne
myslenie, pozwolg mtodziezy inaczej spojrze¢ na dany problem. Satys-
fakcja ptynaca ze wspélnego rozwigzania trudnosci wzmocni motywacje
zespotu i sprawi, ze pozostanie on w gotowosci do pracy. Na koficu roz-
dziatu znajdziesz €wiczenie PoBubzaNIE DO TWORCZEGO MYSLENIA, ktGre moze
utatwic to zadanie.

Pokaz, jak radzic sobie z porazkami. Jest catkiem prawdopodobne, ze
w grupie co$ sie nie uda. Taka sytuacja moze mocno podkopaéc wiare
w siebie w zespole oraz zniecheci¢ go do dalszego dziatania, dlatego
zatrzymaj sie nad tym niepowodzeniem. Nie udawaj, ze go nie ma — na-
zwij sytuacje i podkresl, ze wsp6lna praca nad projektem zawsze niesie
ryzyko, ze co$ péjdzie nie tak i jest to jak najbardziej naturalne. Przekuj
to doSwiadczenie w konstruktywna rozmowe z grupe, np. o tym, co moz-
na zrobic, zeby w przysztosci uniknaé¢ podobnego problemu. Pomoze ci
w tym Radzenie sobie z porazkami.

Pozwalaj na niedoskonatos¢. Daj grupie poczué, ze dopuszczasz mozli-
wos¢ zmian w planie projektu i nie wszystko musi p6jsc tak, jak zakta-
daliscie. Wazne, by zesp6t czut, ze ma twoje wsparcie i moze liczy¢ na
docenienie, nawet jesli nie zrealizuje projektu doktadnie tak, jak plano-
waliscie.

Daj grupie ztapac oddech. Zadbaj o odpoczynek w grupie i zachecaj do
cieszenia sie nawet matymi sukcesami. Nie kazde spotkanie musi by¢

o



robocze - jesli masz mozliwosé, poswiec jedno z zebran wytgcznie na
wspdlne Swietowanie, np. z okazji osiaggniecia kolejnego kamienia milo-
wego. To moze by wzmocni¢ motywacje grupy do dalszej pracy.

Przyktad

W ramach projektu grupa planowata szereg dziataf zachecajgcych do udzia-
tu w zblizajgcych sie wyborach. Byto to m.in.: zatozenie punktu informa-
cyjnego w szkole, symulacja wyboréw, a takze flash mob profekwencyjny
z udziatem kilkuset oséb. Niestety plany pokrzyzowata pandemia koro-
nawirusa i wymogi sanitarne uniemozliwity zrealizowanie pierwotnego
planu. Uczniowie i uczennice byli rozczarowani i zniecheceni. Nauczyciel
zwotat zdalne spotkanie i rozpoczat dyskusje, co mogg zrobi¢ w tych oko-
licznoSciach. Zespotowi udato sie zorganizowac debate online na temat
mozliwoSci przeprowadzania wyboréw zdalnie. Opiekun zadbat o to, zeby
docenic zaréwno wysitek wtozony w zmiane planéw i przeprowadzenie
projektu mimo przeciwnoSsci, jak i podjecie aktualnego i ciekawego tema-
tu. Podkreslit tez, ze cho¢ pierwotny plan zaktadat bardziej spektakular-
ne dziatania, to umiejetno$¢ reagowania na to, co dzieje sie wokét, jest
znacznie cenniejsza.

Autorefleksja

Pozwalam grupie podejmowac czes¢
decyzji w zwigzku z projektem.

nie zgadzamsie @ @ &

® zgadzam sie

MOJE WNIOSKI

Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom. Jakie wnioski z nich wynosisz?

MOJE WYZWANIE

W najblizszym czasie chce skupic sie na nastepujacych elementach:

Kazda z osdb w grupie ma swéj zakres
odpowiedzialnosci i samodzielnosci.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

MOJE CELE

Zastanow sie nad swoimi celami, ktére chcesz osiggnac jako osoba prowa-
dzaca na tym etapie (np. zapamietanie imion wszystkich os6b, sprawienie,
zeby wszyscy dobrze rozumieli cele pracy, itp.).

Zastanow sie, jakie bedg twoje kamienie milowe jako osoby prowadzacej
na tym etapie procesu.

1

Dbam o réwnomierny podziat zadan
dostosowany do mozliwosci
poszczeg6lnych osdb.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

2

3

Stawiam grupie wyzwania, z ktérymi
moze sobie poradzi¢; pozwalam jej
samej szukaé rozwigzan.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

nie zgadzamsie@® @ @

Komunikacja w zespole dziata dobrze.

® zgadzam sie

Potrafie interweniowad, kiedy widze,
Ze praca zespotu jest zaktécona.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

Mdj zesp6t jest przygotowany do ra-
dzenia sobie z porazkami.

nie zgadzamsie® @ &

® zgadzam sie

Mam w sobie zgode na to, Zze co$ moze . .
goce ’ nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

Dbam o to, zeby praca nad projektem
byta ciekawa dla mojej grupy.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

Dbam o to, zeby byt czas na odpoczynek
i cieszenie sie drobnymi sukcesami.

nie zgadzamsie@® @ @

® zgadzam sie

Cwiczenia z dziennika uczniowskiego, ktére mogg cie zainspirowac

Tytut éwiczenia Krotki opis

JAK POKONAC Pokazuje, co zrobi¢ w sytuacjach, gdy ucznio-
GREMLINY? wie i uczennice tracg wiare we wtasne sity.
NIEPOWODZENIE JAKO Zacheca do spojrzenia na porazke jako na
SZANSA szanse do nauki.
. Podpowiada, jak radzi¢ sobie z trudnosciami
ZEGNAMY DRECZYCIELA w projekcie, takimi jak brak wiary w siebie
czy niepewnos¢ co do sensu dziatah.
BITWA Zacheca do porozmawiania o spadku ener-
Z PROKRASTYNATOREM gii i motywacji w grupie.
DOCENIAM SIEBIE Utatwia fjostrzezenle uczniom i uczenni-
com swoich mocnych stron.




Narzedzia do pracy z grupg

CWICZENIE: )
MONITOROWANIE ZADAN

@ Czas trwania: 5-30 min (w zaleznoéci od tego,
co grupa wniesie do rozmowy)

® Materiaty: brak

PRZEBIEG CWICZENIA

Zadaj grupie wybrane pytania pomocnicze podczas pracy nad zadaniami:

- Jak sie macie? Jak sie czujecie?

« Jak idzie wam wykonywanie zadan? Co idzie tatwo, a co trudniej? Jak
myslicie, dlaczego tak jest?

+ Jak sadzicie, czy uda sie zakoficzy¢ zadanie w planowanym czasie? Jesli
nie, to jakie zmiany w harmonogramie powinnismy wprowadzic?

« Czy potrzebujecie wsparcia przy realizacji zadania? Jakiego? Czy bardziej
uzyteczne bedzie moje wsparcie, czy kogo$ z grupy?

+ Czy napotykacie jakieS wyzwania? Jakie? Jak mozemy je rozwigzac?

+ Czy wszyscy wiemy, co mamy robi¢? Co wymaga wyjasnienia?

CWIE{ENIE: .
SZESC KAPELUSZY MYSLOWYCH

Szesc kapeluszy myslowych (ang. six thinking hats) jest metoda opracowang
przez Edwarda de Bono®. Moze by¢ ona przydatna m.in. do wielostronnej
analizy problemu i wyboru rozwigzania, ktore chcemy zastosowac. Umoz-
liwia spojrzenie na omawiane zagadnienie z wielu perspektyw. Metoda
opiera sie na szeSciu kolorach kapeluszy, z ktérych kazdy reprezentuje
inny spos6b myslenia. W czasie dyskusji kazda osoba przed zabraniem
gtosu zaktada jeden z kapeluszy, starajgc sie mysle¢ i méwi¢ w sposéb
symbolizowany przez dany kolor.

Do wypracowania takiej metody sktonity de Bono nastepujgce obserwacije:

+ Bardzo trudno jest prowadzi¢ konstruktywna dyskusje w sytuacji, kiedy
u kazdej z oséb dochodzg do gtosu jednoczesnie emocje, fakty, obserwa-
cje, przekonania, wartosci — ciezko je rozpozna¢ i rozdzielic.

+ Wspdtczesnie promowana jest forma dyskusji, w ktérej chodzi o wygrana
oraz rywalizacje réznych stron. Trudno wtedy o wspélne spojrzenie na
temat i szukanie najlepszych dla grupy rozwigzan, bo wazniejsze jest,
zeby mie€ racje.

E. De Bono, ,,Six thinking hats”,
UK: Penguin Randome House
2017,s.6-17.
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0 czym nalezy pamietac stosujac te metode:

+ Kapelusze nie stuzg do opisywania i kategoryzowania ludzi, przedstawia-
jg jedynie okreslony sposdb myslenia czy zachowania. Nalezy reagowac
w sytuacjach, w ktérych kapelusz zaczyna by¢ uzywany jako charakte-
rystyka okreslonej osoby, np. ,,ona zawsze jest czarnym kapeluszem”.

- Wazne jest, zeby kazda z os6b mogta doSwiadczy¢ r6znych perspektyw,
czyli uzyc kapeluszy w réznych kolorach. Nalezy unika¢ sytuacji, w kto-
rej poszczegdlne osoby beda miaty tylko jeden kolor kapelusza podczas
catej dyskusiji.

- Na wstepie warto podkresli¢, ze w dyskusji nie chodzi o wojne na
argumenty i wygrang jednej ze stron. Prawdziwym wygranym bedzie
ten, kto postara sie jak najbardziej wczu€ sie w rézne perspektywy
reprezentowane przez kolorowe kapelusze.

« Jest sze$¢ myslowych kapeluszy, mozna jednak uzy¢ ich mniej (np. trzech
lub czterech) w zaleznosci od tego, co bedzie uzyteczne w danej grupie
i danym momencie.

Dlaczego warto zastosowac metode szeSciu kapeluszy:

+ Wspdtpraca zamiast rywalizacji. Uczestnicy i uczestniczki dyskusji patrza
w jednym kierunku, sg zorientowani na wsp6lne wypracowanie konstruk-
tywnych rezultatow dyskusji zamiast na walke.

- DoSwiadczenie réznych perspektyw. Kazda z os6b moze zobaczyg, jak
to jest prezentowac okreSlone podejscie w dyskusji oraz jakie korzysci
ono przynosi.

+ Oszczednos¢ czasu. Dochodzenie do wspdlnego rozwigzania i skupienie
sie na jednym sposobie mysSlenia w danej chwili zajmuje mniej czasu
i wysitku niz udowadnianie innym swoich racji czy tez robienie wielu
rzeczy jednoczesnie, np. przezywanie emocji, szukanie rozwigzah, my-
Slenie o faktach.

@ Czas trwania: 45 min

© Materiaty: szes¢ kapeluszy (papierowych lub innych) lub inne koloro-
we przedmioty (np. szeSc koloréw kartek, szeS¢ apaszek), tablica lub
flipczart



PRZEBIEG CWICZENIA

1. [2 min] Wybierz temat do dyskusji z grupa. Mozesz zapytac osoby uczest-
niczace, o czym chciatyby porozmawia¢ — warto, zeby temat byt wazny
itym samym angazujgcy. Moze to by¢ dylemat, z ktérym mierzy sie grupa.

2. [8 min] Wyjmij kapelusze (lub ich symboliczne odpowiedniki) i wyjasnij,
na czym bedzie polegata dyskusja:

+ Kazdy kolor kapelusza reprezentuje inng perspektywe, z ktdrej patrzy
sie na temat (wyjasnienie koloréw kapeluszy i ich znaczei znajdziesz
w zatgczniku).

+ Kazda osoba przed zabraniem gtosu powinna wybra¢ kapelusz, ktérego
chce uzyt.

+ Majac na sobie kapelusz w wybranym kolorze, uczef lub uczennica stara
sie przyjac okreslony sposdb patrzenia na dany temat (,,Kiedy zaktadacie
kapelusz, odgrywacie okreslong role. Wazne jest, zeby starac sie wczué
w te role najlepiej, jak potraficie”).

+ Kapelusze mozna w dowolnej chwili zmienic (,,Kiedy zmieniacie kolor
kapelusza, to zmienia sie réwniez wasza rola. Sprobujcie odegrac ja tak
samo przekonujaco”).

3.[25 min] Przeprowadz dyskusje z uzyciem myslowych kapeluszy.

4, [10 min] W podsumowaniu przedstaw wnioski z dyskusji i zapytaj grupe,
czy sie z nimi zgadza. Sprawdz tez, jak uczennice i uczniowie czuli sie
podczas catego doSwiadczenia:

- Jak sie teraz czujecie?

- Jak oceniacie to, co udato nam sie wypracowac w czasie dyskusji?

- Jak wam sie pracowato z mySlowymi kapeluszami?

+ Ktorych kapeluszy uzywato wam sie tatwiej? Ktérych trudniej? Jak my-

Slicie, dlaczego tak byto?

AANA

Zatacznik: opis kapeluszy

Kapelusz biaty - odpowiada za informacje, dane. Zbiera je, przedstawia,
uzupetnia, ale nie podaje zadnych opinii. Informacje, ktére podaje, sg
obiektywne i mozliwe do zweryfikowania. Kieruje sie logika.

Przyktadowe sformutowania biatego kapelusza:
+ Wiem, ze...

+ Sprawdzitem, sprawdzitam ze....

* Wedtug danych...

Kapelusz czerwony - odpowiada za wrazenia, odczucia i emocje, ktére
pojawiajg sie w zwigzku z omawianym tematem. Kieruje sie intuicja, nie
analizuje. Wypowiada swoje subiektywne zdanie.

ety

Przyktadowe sformutowania czerwonego kapelusza:
+ Czuje, ze...

+ Budzi to we mnie odczucia...

+ Jak mysle o..., to wywotuje to we mnie...

Kapelusz zotty - odpowiada za perspektywe optymistyczng. Pokazuje ko-
rzyScii mozliwo$ci ptyngce z pomystu czy rozwigzania. Wykazuje entuzjazm
i przekonanie, ze omawiany pomyst uda sie wcieli¢ z sukcesem w zycie.

Przyktadowe sformutowania z6ttego kapelusza:
+ Dzieki temu zyskamy...

- Widze, ze to moze da¢ nam korzysci...

- Zalety takiego rozwigzania to...

Kapelusz czarny — odpowiada za pesymistyczne spojrzenie na sprawe.
Krytykuje i podwaza omawiany pomyst, szuka stabych punktéw w prezen-
towanych rozwigzaniach. Jest przeciwieistwem kapelusza zéttego.

Przyktadowe sformutowania czarnego kapelusza:
- Stabg strona tego jest...

+ Zwrdccie uwage, ze to moze spowodowac...

- Nie zgadzam sie z tym, poniewaz...

Kapelusz zielony - odpowiada za przedstawienie innych mozliwosci niz
te, ktore juz byty prezentowane. Pokazuje alternatywne rozwigzania, inne
spojrzenie na temat, uzupetnia istniejgce pomysty.

Przyktadowe sformutowania zielonego kapelusza:
+ A moze spojrzymy na to tak...

- Zastanéwmy sie, co by byto, gdyby...

« Mam inny pomyst...

Kapelusz niebieski — przewodzi dyskusji. Zbiera wnioski, czuwa nad pra-
widtowym przebiegiem rozmowy, tagodzi spory, jesli takie sie pojawiaja.

Przyktadowe sformutowania niebieskiego kapelusza:
- Teraz gtos zabiera..., a potem...

« Podsumujmy...

« SprawdZmy, czy tak samo to rozumiemy...




CWICZENIE:
ZAMIANA MIE)SC
Cwiczenie to mozesz przeprowadzié, kiedy w grupie pojawiaja sie konku-

rencyjne pomysty i zespét dzieli sie obozy, ktérym trudno dojs¢ do poro-
zumienia i uzgodnienia stanowiska.

@ Czas trwania: 30 min
© Materiaty: karteczki samoprzylepne, dtugopisy, flipczart lub tablica

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[2 min] Podziel zesp6t na mniejsze grupy — osoby popierajgce pomyst
pierwszy (np. prezentacja projektu w formie tradycyjnej szkolnej gali)
i osoby popierajgce pomyst drugi (np. prezentacja w formie gry tereno-
wej po okolicy).

2.[10 min] Wyjasnij, ze zadaniem kazdej z grup bedzie znalezienie moc-
nych stron konkurencyjnego pomystu, a stabych stron wtasnego. Osoby
zapisujg swoje refleksje na karteczkach samoprzylepnych.

3. [8 min] Zapro$ grupy do podzielenia sie efektami swojej pracy na forum.
Zbierz i uporzadkuj karteczki na flipczarcie lub tablicy.

4.[10 min] Podsumuj dyskusje — powiedz, ze uczennice i uczniowie mieli
szanse spojrzec na oba pomysty z innej perspektywy, a wnioski (zalety
i wady) zebrane sg na tablicy. Zapytaj sie, jakie sg przemyslenia grupy,
kiedy ma przed oczami te wszystkie argumenty — ktére rozwigzanie
bardziej ich przekonuje i dlaczego.

CWICZENIE:
RADZENIE SOBIE Z PORAZKAMI

Metoda dobrej porazki zaktada, ze mamy prawo do niepowodzenia - to, ze
co$ sie nie udato, jest dopuszczalne, jest w porzadku. Porazke mozemy za
to przeku¢ w co$ wartoSciowego, konstruktywnego, pomocnego.

Metoda opiera sie na przywotaniu sytuacji, ktére wigza sie z niepowo-
dzeniem, dlatego rozmowa na ten temat moze by¢ delikatna i trudna. Jesli
chcesz zastosowac te metodg, pamietaj o kilku rzeczach:

+ O sytuacjach zwigzanych z niepowodzeniem tatwiej rozmawia sie
w mniejszych grupach niz na forum. W miare mozliwosci podziel zesp6t
na podgrupy.

+ Niezaleznie od tego, czy chodzi o wypowiedZ na forum czy w podgrupie,
daj uczniowi lub uczennicy wybor, czy chce sie podzieli¢ z innymi swoja
porazka.

+ Gdy prosisz grupe o przywotanie niepowodzenia, zadbaj o odpowiednig
instrukcje, zeby przyktady podawane przez mtodziez dotyczyty sytuacji
angazujgcych emocjonalnie, ale nie byty zbyt osobiste (np. zwigzane
z sytuacjg rodzinng ucznia lub uczennicy).

+ Zanim zachecisz zespdt do myslenia o swojej porazce, sprobuj sobie
wyobrazic, jakie odpowiedzi mogg pas¢ - ocen, czy nie bedg one zbyt
trudne do omdwienia podczas spotkania.

+ Daj uczniom i uczennicom czas na indywidualna refleksje.

+ Jesli prosisz osoby o przywotanie porazki, to tylko z taka intencja, zeby
przeku¢ ja w korzy$¢. Pokaz grupie, jak moze to zrobic.

@ Czas trwania: 20 min

© Materiaty: flipczart lub tablica

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [3 min] Popro$ osoby z grupy o przypomnienie sobie sytuacji z waszej
wspdlnej pracy, w ktorej cos im sie nie udato; ktérg oceniaja jako nie-
powodzenie. Podkresl, ze to, czy opowiedza innym o tej sytuacji, zalezy
od nich. Pytania pomocnicze:

+ Czego dotyczyta ta sytuacja?

+ Jak sie wtedy czuta$/czutes?

+ Jakie byty konsekwencje tej sytuacji dla ciebie?

+ Jak sobie z nig radzitas/radzites?

+ Jakie rozwigzania tej sytuacji widzisz z dzisiejszej perspektywy?

2.[7 min] W zaleznosci od wielkoSci grupy podziel jg na zespoty liczace
trzy lub cztery osoby. Zapro$ chetnych uczniéw i uczennice do opowie-
dzenia o swojej sytuacji. Popros grupe o duzg uwaznos¢ w czasie, gdy
inne osoby beda méwic.

3. [10 min] Podsumuj, np. zadajac pytania:

+ Jak sie czujecie? Czy przywotanie niepowodzenia byto trudne, czy tatwe?

+ Jak wam sie rozmawiato?

+ Do méwigcych: jak wam sie méwito o niepowodzeniu? Co wam utatwiato
mowienie? Co byto wyzwaniem? Dlaczego?

+ Do stuchajacych: jak wam sie stuchato o niepowodzeniu? Co wam utatwia-
to stuchanie? Co wam utrudniato, byto wyzwaniem? Dlaczego?



Zapisuj wnioski z tego, co pomagato, a co utrudniato méwic i stuchac o nie-
powodzeniach. Zwrd¢ uwage, ze cho¢ méwienie o swojej porazce nie jest
proste, czesto podzielenie sie nig z innymi umozliwia ztapanie dystansu
do tej sytuacji, zobaczenie jej z innej perspektywy. Kiedy jestescie grupa
i macie wspélny cel, dzielenie sie niepowodzeniami umozliwia wspdlne
poszukiwanie sposobéw na to, jak unikna¢ takiej sytuacji w przysztosci.

CWICZENIE:

POBUDZANIE TWORCZEGO MYSLENIAC <P NANANANAS 2’

@ Czas trwania: 15 min
§ Materiaty: flipczart lub tablica, karteczki samoprzylepne, dtugopisy

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [2 min] Napisz na flipczarcie lub tablicy abstrakcyjne pytanie, np.:

+ Jakich argumentéw mozna uzy¢, zeby przekonac dyrekcje szkoty do za-
kupu stonia jako szkolnego pupila?

+ Co pozytecznego dla innych mogtbys lub mogtabys robié, gdybys potrafita
lub potrafit latac?

+ Co mogtbys lub mogtabys robi¢, gdybys$ byta lub byt bohaterem filméw
akcji?

2.[5 min] Popros grupe, zeby zapisata wszystkie odpowiedzi, jakie przy-
chodza jej do gtowy. Nastepnie zachec do wybrania pomystéw, ktére
uczennice i uczniowie uwazajg za najbardziej kreatywne, i popro$ o za-
pisanie ich na karteczce.

3.[3 min] Odczytaj gtoSno odpowiedzi zebrane na karteczkach.

4. [5 min] Podsumuj éwiczenie. Zapytaj:

+ Czy wymyslanie odpowiedzi byto dla was trudne czy tatwe? dlaczego?

+ Jak myslicie, co moze dac¢ pobudzanie wyobraZni do pracy, np. myslenie
nad abstrakcyjnymi pytaniami?

+ Jak to mozna wykorzystaé podczas naszej pracy?

EWICZENIE: ) %
WYPRAWA NA POENOC

Cwiczenie dotyczy komunikacji w zespole, podejmowania decyzji, ustalania
zasad pracy.

@® Czas trwania: 30 min

® Materiaty: lista przedmiotéw, tablica lub flipczart

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [5 min] Wyjasnij grupie, ze w tym Ewiczeniu wcieli sie w grupe badaczy,
ktora bierze udziat w wyprawie na biegun pdtnocny. Podczas wyprawy
ich samolot sie rozbija. Wszyscy sg cali i zdrowi, ale niestety nadal znaj-
dujg sie 100 km od bazy, w ktérej bedg bezpieczni. W samolocie znajdo-
wato sie 15 rzeczy, ktére moga przydac sie w dalszej drodze. Niestety
grupa moze zabrac ze sobg tylko 5 przedmiotéw — musi jednomyslnie
podjac decyzje, ktére z nich weZmie ze soba.

Lista rzeczy znajdujgcych sie w samolocie:
+ latarka z bateriami

- okulary przeciwstoneczne dla kazdego
° gumowa tratwa

* cztery wetniane koce

* pudetko zapatek

* radio tranzystorowe

+ pudetko ptatkéw $niadaniowych

* termos z kawg

+ szeS¢ batonéw czekoladowych

* mapa okolicy

* toporek

¢ para nart

* trzy pary butéw

- kompas

- strzelba

2.[10 min] Wyznacz grupie czas na podjecie decyzji i obserwuj, co dzieje
sie w zespole. Popro$ o odpowiedz, ktére przedmioty wybrano.

3.[15 min] Podsumuj ¢éwiczenie. Mozesz uzy¢ pytan pomocniczych:

- Dlaczego wybraliscie wtasnie te przedmioty?

+ Co was przekonato do tego wyboru? Ktére argumenty byty najbardziej
przekonujgce? Dlaczego?

- Co wam pomagato podjac decyzje, a co utrudniato?

+ Czy zdanie kazdej osoby zostato wziete pod uwage? Dlaczego?

Jak chcielibyscie, zebySmy podejmowali decyzje w naszej grupie?

PAMIETA)

To éwiczenie mozesz wykorzystac na etapie normowania, kiedy wspélnie
z zespotem ustalasz i porzadkujesz zasady.




Cechy charakterystyczne dla tego etapu - po czym go rozpozna¢?

Kiedy praca grupy zbliza sie do koica (np. po finatowym wydarzeniu
w projekcie), zmniejsza sie che¢ wykonywania kolejnych zadan. Uczniowie
i uczennice potrzebuja podsumowac to, co sie wydarzyto w trakcie wspélnej
pracy, zastanowic sie, jak moga to wykorzysta poza waszym projektem
i poza grupg. Pojawiajg sie r6znorodne emocje zwigzane ze zblizajgcym
sie rozstaniem.

PAMIETA)

Separacja jest zwykle ostatnim etapem procesu grupowego. Jesli
jednak w trakcie projektu zmieni sie sktad grupy (np. cze$¢ oséb
odejdzie, zesp6t podzieli sie na mniejsze podgrupy), to moze ona
wejs¢ w faze separacji niezaleznie od momentu projektu. Wtedy naj-
wazniejsze jest odbudowanie poczucia wspélnoty w zespole.

Satysfakcja z osiggnietego celu i kofica pracy

W grupie moze pojawic sie rados¢ i ulga, ze wspélny cel zostat osiggniety
lub Ze praca dobiegta konfica. SkoAczyty sie zadania, do ktérych wykonania
zobowigzat sie zesp6t, na horyzoncie wida€ juz szanse na odpoczynek,
wiekszg ilos¢ wolnego czasu.

Nieche¢ do zblizajgcego sie rozstania

Mtodzi ludzie moga tez przezywac specyficzng zatobe wynikajaca ze zbli-
zajgcego sie rozstania. Im wiecej wysitku, pracy, czasu i energii dali z sie-
bie w catym przedsiewzieciu, tym odczucie to moze by¢ silniejsze. Czujg
smutek, lek, a nawet nieche¢ do zakoficzenia dziatania. Obawiajg sie, jak
beda wygladac ich relacje z pozostatymi, kiedy nie bedg sie juz regularnie
spotykac w zwigzku z projektem. Te odczucia bedg wyrazniejsze w grupie,
ktéra rozstaje sie trwale, to znaczy po skoficzonej wspdlnej pracy bedzie
mie¢ z sobg utrudniony kontakt. Jesli sg to np. osoby z tej samej klasy,
ktére mimo zakoficzonego projektu bedg dalej sie widywag, ten etap moze
przejs¢ znacznie tagodniej.

Plany na podtrzymanie kontaktu
Czasem cztonkowie i cztonkinie grupy wychodzg z inicjatywa podtrzymania
kontaktu po zakofczeniu projektu. Takie pomysty pozwalajg zespotowi

poczué, ze relacje, ktére zawigzaty sie w czasie wspélnego dziatania, moga
trwac poza nim, ze da sie o nie zadbat.

o
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Kamien milowy:
Podsumowanie
wspolnej pracy

z zespotem

AN

Kamien milowy:
Wsparcie

w robieniu planow
na przysztos¢

Kamienie milowe
Podsumowanie wspélnej pracy z zespotem.
Rozmowa z zespotem o planach na przysztosc.
Zakonczenie pracy grupy w doceniajacy jg sposab.

Spojrzenie wstecz na to, jak wygladata praca w grupie i nad projektem, da
twoim uczniom i uczennicom szanse na refleksje i wyciggniecie wnioskéw
przydatnych po zakofczeniu wspélnego dziatania. Osoby uczestniczace moga
zastanowic sie, jak im byto w grupie, co im pomagato, a co utrudniato wyko-
nywanie zadan. Sprawdzajg, w jakim stopniu sg zadowolone z osiggnietych
efektow. Przygladaja sie takze relacji z tobg i temu, jakie wsparcie otrzy-
mywaty, czy byto one dla nich adekwatne i wystarczajace. Robig rachunek
osiggnietych korzysci i poSwiecen na rzecz wspdlnego celu. Podsumowanie
stuzy nie tylko mtodziezy, ale tez tobie jako osobie prowadzacej — moze by¢
dla ciebie prawdziwie uczgcym momentem informacji zwrotnej i ewaluacji.

Twoi uczniowie i uczennice wiedza, ze ich czas jako grupy dobiega kon-
ca. Dlatego coraz czeSciej moze sie u nich pojawiac pytanie ,co dalej?”.
Niektérzy moga juz widzie€ na horyzoncie nowe cele i snu¢ plany ich osig-
gniecia. Inni znéw mogg mie¢ nadzieje, ze obecne doswiadczenie przyda
im w przysztosci i wtozony wysitek nie p6jdzie na marne, ale jeszcze nie
majg jasnosci, jak mogg z tego skorzystac. Sa pewnie i tacy, ktérzy wasz
projekt widzg w kategoriach zabawy i nie dostrzegajg zadnej jego przy-
datnosci w zyciu. Dlatego warto wesprze¢ mtodych ludzi w zobaczeniu, jak
doSwiadczenia wyniesione z projektu mogg przydac sie poza nim.

PAMIETA)

Przywotaj w myslach ostatnie szkolenie, w ktérym uczestniczytes$ lub
uczestniczytas. Przypomnij sobie, czego dotyczyto, co miato ci dac.
Jakie miate$ lub miatas nadzieje, jakie plany po nim? Czy udato sie je
zrealizowac? W jakim stopniu? Czy byto to dla ciebie tatwe zadanie?
Czy od razu dostrzegtes$ lub dostrzegtas$, do czego mozesz wykorzystaé
wiedze czy umiejetnosci z tego szkolenia?

W ten sam spos6b spéjrz na swoich uczniéw i uczennice. Jesli zobaczenie
powigzah miedzy wspblnym projektem a codziennosScia byto dla ciebie
wyzwaniem, to dla mtodych os6b moze byc gorg nie do zdobycia. Poméz
im sie nig wspigc.

Emocje i zachowania, ktore moga pojawic sie na etapie separacji

Przyktadowe emocje:

Wzmacniajace grupe Ostabiajace grupe

rado$¢ ze zdobycia planowanego celu

smutek i niepokéj przed zblizajgcym sie
rozstaniem

ulga w zwigzku z zakohczeniem pracy niechec do rozstania z grupa

"y



Przyktadowe zachowania, ktére mogg wynikna¢ z tych emocji:

Rozprezenie, zartowanie, rozmowy na boku, nieche¢ do wykonywania
i koficzenia zadan. Te zachowania mogg pokazywac, ze grupa czuje zbliza-
jace sie rozstanie, trudniej jej skupi¢ sie na pracy, bo przyktada wieksze
znaczenie do relacji w zespole. Dobrze jest te sytuacje nazwac i wyjsc jej
na przeciw, np. dac grupie czas na zastanowienie sie, jak chcg wspélnie
Swietowac zakonczenie projektu i osiggniecie celu.

Trzymanie sie z boku, nieodzywanie sie lub lakoniczne wypowiedzi. Ta-
kie zachowania mogg Swiadczy¢ albo o trudnych emocjach zwigzanych
ze zblizajgcym sie rozwigzaniem zespotu, albo tez o tym, ze osoby sg juz
mentalnie w innym miejscu — czuja, ze w tej grupie i w tym projekcie
zrobity swoje, wiec czekajg na oficjalne zakoriczenie. Warto uszanowac
te potrzebe i nie starac sie na site angazowa¢ os6b w mocne przezywanie
tego, co dzieje sie w grupie. Dobrze zadba¢ o wtgczenie takich ucznidow czy
uczennic w podsumowanie wspélnej pracy i Swietowanie z grupa. Zaréwno
dla nich, jak i dla catego zespotu bedzie to stanowi¢ domkniecie dziatania.

Rola nauczyciela lub nauczycielki na tym etapie

Podsumuj. Zapro$ grupe do refleksji, jak ocenia efekty swojej pracy, z cze-
go jest zadowolona, a co z perspektywy czasu zrobitaby inaczej. Zainicjuj
rozmowe o tym, jak cztonkom i cztonkiniom zespotu wspétpracowato sie
ze sobg, co im pomagato, a co utrudniato dziatanie. Zadbaj, zeby kazda
z0s6b w grupie mogta sie wypowiedzie¢. Podsumowanie wspdlnej pracy
da zespotowi poczucie domkniecia i utatwi wyciggniecie przydatnych
wnioskdw na przysztosc. Pomoga ci w tym €wiczenia: 05 czasu oraz Tarcza
STRZELNICZA.

Pomoz uczniom i uczennicom dostrzec, czego grupa sie nauczyta. Przyjrzyj
sie z kazdg osobg nalezacg do zespotu temu, z czym startowata (z jaka
wiedza, umiejetnosciami, oczekiwaniami, celami, potrzebami) i z czym
laduje. Umozliwi to mtodym ludziom Swiadome korzystanie ze zdobytego
doswiadczenia przy okazji innych projektow lub w codziennym zyciu. Da
im tez poczucie, ze nie zmarnowali czasu, a ich udziat w dziataniu byt
dobrg inwestycja.

Wesprzyj uczniow i uczennice w tworzeniu planéw na przysztos¢. Wskaz
osobom uczestniczgcym nowe inicjatywy, w ktérych moga skorzysta¢
z tego, czego sie nauczyli. WeZ przy tym pod uwage zainteresowania
w kolejne dziatanie moze ich rozwingé. Przedstawiaj r6zne mozliwosci
wyboru i pozwdl uczniowi lub uczennicy samodzielnie zdecydowaé, czy
i w co chce sie zaangazowac. W tym zadaniu pomogg ci éwiczenia: Zasie-
RAM W DROGE Oraz LisT DO SIEBIE.

Doceniaj. Zespot wtozyt czas i wysitek w to, zeby zrealizowac projekt.
Osiggniecie planowanego celu moze by¢ nagrodg sama w sobie, ale row-
nie wazna - jesli nie wazniejsza — jest twoja uwaga jako osoby prowa-
dzacej. Zauwaz starania grupy jako catosci, ale postaraj sie zapewnic
kazdemu uczniowi i kazdej uczennicy tez chwile, w ktdrej dostrzezesz
wtasnie jego lub jej wktad. Pomogg ci w tym €wiczenia: KARTA NA POZEGNANIE

oraz Notki WZMACNIAJACE.
[
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03 czasu
s.

Tarcza strzelnicza
s.

Zabieram w droge
s.

List do siebie
s.

Karta na pozegnanie
s.

Notki wzmacniajace
s.

Zabieram w droge
s.

Planowanie
wspélnego
Swietowania
s.
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Autorefleksja

§wigtui z zespotem. Daj sobie i grupie chwile wytchnienia — zaplanuj
wspoélne celebrowanie zakoficzenia projektu. Jesli ten moment bedzie
miat atmosfere Swieta, grupa umocni sie w poczuciu, ze udato sie
osiggnat naprawde duza rzecz, z ktorej warto sie cieszy¢. Osoby na-
biorg przekonania, ze byliscie w catym przedsiewzieciu razem i dzieki
temu dotarliécie tak daleko. Swietowanie zwiekszy tez szanse na to, ze
wszyscy rozstang sie w dobrych nastrojach. W zaplanowaniu wspélnego
Swieta moze ci pomo6c Ewiczenie: PLANOWANIE WSPOLNEGO SWIETOWANIA.

Przyktad

Na spotkaniu podsumowujacym niektére osoby zwrécity uwage, ze nie po-
trafig okreslic, czego sie nauczyty podczas pracy w projekcie, i nie wiedza,
jak moga wykorzysta¢ zdobyte dosSwiadczenia w przysztosci. Nauczycielka
wprost odniosta sie do pojawiajacych sie gtoséw i zaproponowata wspélne
zastanowienie sie, co uczniowie i uczennice wynoszg z pracy nad projektem
oraz do czego moze sie to dalej przydac. Zadbata o to, zeby kazda osoba
z grupy wskazata choc jedng rzecz, ktdrg wynosi z pracy zespotowej i poda-
ta choc jeden przyktad, co moze zrobic z tym dalej — w szkole lub poza nia.

Przeprowadzitem lub przeprowadzitam
wartosciowe dla grupy podsumowanie nie zgadzamsie () 2 @3 & (5 zgadzam sie

wspélnej pracy.

W ramach podsumowania rozmawiali-
Smy o tym, jak uczniom i uczennicom
wspotpracowato sie ze mng i z innymi
osobami.

Kazda osoba z grupy wypowiedziata
swoje zdanie w trakcie podsumowania.

Osoby nalezace do zespotu wiedza,
czego sie nauczyty w zwiazku z reali-
zacja projektu.

Uczniowie i uczennice potrafig wska-
zac€, jak moga wykorzysta¢ w przyszto-
Sci to, czego nauczyli sie w projekcie.

Uczniowie i uczennice czujg sie doce-
nieni za wtozony wysitek.

Wszyscy w grupie sg zadowoleni
z tego, co udato im razem osiggnac.

Wiem, co chciatbym lub chciatabym
zrobi¢ inaczej, prowadzac grupe pro-
jektowa.

nie zgadzam sie

nie zgadzam sie
nie zgadzam sie
nie zgadzam sie
nie zgadzam sie
nie zgadzam sie

nie zgadzam sie

o

zgadzam sie

zgadzam sie

zgadzam sie

zgadzam sie

zgadzam sie

zgadzam sie

zgadzam sie



MOJE WNIOSKI

Przyjrzyj sie swoim odpowiedziom. Jakie wnioski z nich wynosisz?

MOJE WYZWANIE
W przysztym projekcie czasie chce skupié sie na nastepujgcych elementach:

MOJE CELE

Zastandw sie nad swoimi celami, ktére chcesz osiggnac¢ jako osoba prowa-
dzaca na tym etapie (np. zapamietanie imion wszystkich osdb, sprawienie,
zeby wszyscy dobrze rozumieli cele pracy, itp.).

Zastanow sie, jakie bedg twoje kamienie milowe jako osoby prowadzacej
na tym etapie procesu.

1

2

3

Cwiczenia z dziennika uczniowskiego, ktére moga cie zainspirowaé
Tytut ¢wiczenia Krotki opis

CZAS NA ZMIANY P P .
wac po zakoiczonym projekcie.

Zacheca do refleksji, w co mozna sie zaangazo-

M()J NAJLEPSZY Pozwala grupie przywotac najlepsze momenty
DZIEN W PROJEKCIE w czasie wspolnej pracy.

Poddaje refleksji to, jak udziat w projekcie wpty-

NEW BRAND nat na kompetencje komunikacyjne zespotu.
PODSUMOWUJE Poddaje refleksji to, jak udziat w projekcie wpty-
I IDE DALE) nat na kompetencje komunikacyjne zespotu.

i Podsumowuje, co utatwiato a co utrudniato
HOP, W GORE! prace nad projektem z perspektywy poszcze-
golnych oséb

Zacheca do zastanowienia sie, w co osoby
z zespotu chcg sie zaangazowac po skofczo-
nym projekcie.

PLANY
NA PRZYSZt0SC

Narzedzia do pracy z grupa

évyICZENIE:
0S CZASU

@ Czas trwania: 35 min
@ Materiaty: kartki papieru, dtugopisy lub markery, tablica lub flipczart

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [2 min] Popro$ ucznidw i uczennice o narysowanie na kartce dwéch linii:
pionowej i poziomej. Pozioma bedzie osig czasu, ktéra odzwierciedla
dtugosc dziatania waszej grupy (w zaleznosci od tego, jak dtugo dziatata
grupa, podzielcie 0§ na odpowiednie odcinku czasu, np. tygodnie lub
miesigce). Pionowa linia odpowiada temu, jak kazda osoba czuta sie
w grupie w danym okresie.

2. [5 min] Kazda osoba z grupy rysuje na wykresie linie, ktdra oddaje jej
samopoczucie w r6znych momentach projektu.

3.[8 min] Podziel grupe na pary. Zache¢ uczniéw i uczennice do rozmo-
wy o tym, co wptyneto na to, jak wyglada ich wykres. Warto dopyta¢
zwtaszcza o wyrazne wzrosty i spadki na linii:

- Co wptyneto na to, ze w tym czasie widac wzrost na twoim wykresie?

- Co wptyneto na to, ze w tym czasie widac spadek na twoim wykresie?

4.[15 min] Zbierz zespdt na forum. Zache¢ do tego, zeby kazdy opowiedziat
o wykresie osoby, z ktérg byt w parze.

5.[5 min] Podsumuj prace. Zwrd¢ uwage na podobienstwa (spadkéw,
wzrostow), jesli takie sie pojawity. Zapytaj: czy byto to tatwe, czy trudne
Ewiczenie? Dlaczego?

Przyk{ad wypetnionej osi czasu:

naszej grupy



Pamietaj

Analiza wykresdw grupy moze by¢ dla ciebie zrédtem cennych wnioskdw.
Zbierz wykresy uczniéw i uczennic, przejrzyj je na spokojnie i sprawdz,
czy widzisz jakie$ podobiefistwa oraz r6znice. Zastanéw sie, co w danym
momencie wspétpracy mogto wptynaé na duze wzrosty lub spadki na
osiach czasu.

CWICZENIE:
TARCZA STRZELNICZA

@® Czas trwania 25 min

® Materiaty: flipczart, réznokolorowe mazaki, karteczki samoprzylepne

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[2 min] Narysuj na flipczarcie tarcze strzelnicza. Podziel jg na nastepu-
jace obszary:

- wsparcie opiekuna lub opiekunki

- atmosfera w grupie

« komunikacja w grupie

- wsp6lne radzenie sobie z trudnosciami

* nasze sukcesy

© wzajemna pomoc w grupie.

2. [8 min] Rozdaj uczniom i uczennicom kolorowe mazaki. Popro$ grupe
o0 zastanowienie sie, jak ocenia poszczegélne punkty na tarczy. W razie
potrzeby wyjasnij, co kryje sie pod tymi obszarami, podaj przyktady.
Nastepnie niech kazda osoba podejdzie i umieSci na tarczy punkt od-
powiadajacy jej ocenie w kazdym z obszaréw (im blizej Srodka tarczy,
tym wyzsza ocena).

3.[15 min] Porozmawiaj z grupg o wynikach w poszczegélnych obszarach:
+ Co wptyneto na wasza ocene?
- Co mogtoby sprawi¢, ze bytaby ona wyzsza?

Whnioski z dyskusji notuj na flipczarcie nad obszarem, ktérego dotycza, lub
przyklejaj karteczki z wnioskami w odpowiednim miejscu.




CWICZENIE:
ZABIERAM W DROGE

@ Czas trwania: 45 min

@ Materiaty: karty pracy tyle ile 0séb jest w grupie, dtugopisy, flipczart
lub tablica

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[2 min] Wyjasnij uczniom i uczennicom, ze w tym ¢wiczeniu bedg mo-
gli zastanowic sie nad swoimi celami na przysztos¢ i sprawdzic, jak
doswiadczenie zdobyte w ramach projektu moze przyczynic sie do ich
osiggniecia.

2.[12 min] Rozdaj wszystkim karty pracy. W zaleznosci od wielkoSci grupy
podziel jg na zespoty liczace trzy lub cztery osoby. Zachec do tego, aby
kazda z os6b odpowiedziata na pytanie:

+ Czego sie nauczyta$/nauczyte$ podczas pracy przy tym projekcie (czego
sie dowiedziate$/dowiedziatas, co potrafisz teraz zrobic)?

+ Jakie swoje mocne strony dostrzegtas/dostrzegtes, wykorzystatas/wy-
korzystate$ podczas wspdlnej pracy nad projektem?

+ Co wynosisz dla siebie z pracy w grupie?

Pozostate osoby w zespole mogg prosic¢ o doprecyzowanie wypowiedzi,
jesli cos jest dla nich niejasne. Nastepnie kazda z os6b zapisuje swoje
odpowiedzi w odpowiednim miejscu na karcie.

3.[5 min] Popro$ ucznidéw i uczennice o indywidualng refleksje nad tym,
jakie nowe cele pojawiajg sie dla nich na horyzoncie. Dodaj, ze nie musza
by¢ to cele zwigzane ze szkotg czy udziatem w innych projektach, ale
tez takie, ktére dotycza ich zainteresowan, planowanej Sciezki kariery.
Popro$ o zapisanie tych celéw w odpowiednim miejscu na karcie pracy.
Kazda osoba moze zapisac tyle celdw, ile chce. Jesli jest taka potrzeba,
mozesz poméc uczniom lub uczennicom w sprecyzowaniu celéw.

4.[5 min] Popros, zeby kazda osoba wybrata jeden cel, o ktérym moze
powiedzie¢ pozostatym. Zache¢ do przyjrzenia sie, ktére z wczesniej
wypisanych umiejetnosci moga przydac sie w dazeniu do tego celu.

5.[12 min] Popro$, zeby uczniowie i uczennice podzielili sie efektami pracy
(wybranym celem i planem, z czego skorzysta, zeby go zdoby¢) w tych
samych grupach, w ktérych pracowali wczesniej. Pozostate osoby moga
zadawac pytania albo proponowac, co jeszcze mozna dodac do planu.

6.[5 min] Podsumuj éwiczenie. Zapro$ chetne osoby do podzielenia sie
swoimi planami na forum.

7. [4 min] Jesli starczy ci czasu, zadaj uczniom i uczennicom pytanie do
refleksji indywidualnej: co chcesz powiedziec sobie przed podjeciem
nowego wyzwania? OdpowiedZ mozna umiesSci¢ we wtasciwym miejscu
na karcie.




CWICZENIE:
LIST DO SIEBIE®

@ Czas trwania: 15 min

® Materiaty: kartki papieru, dtugopisy, koperty, tablica lub flipczart

PRZEBIEG CWICZENIA

1.[10 min] Zache€ uczniéw i uczennice do zastanowienia sie nad tym,
czego sie nauczyli, dowiedzieli, czego doswiadczyli, jak sie rozwineli
podczas wspdlnej pracy. Nastepnie pokaz zapisane na tablicy lub flip-
carcie pytania i popro$ o pisemna odpowiedZ na minimum trzy z nich:

+ Co ci sie najbardziej podobato w grupie? Co podobato ci sie najmniej?

+ Czego probowates$/probowatas, choc wczesniej tego nie robites lub nie
robitas?

+ Jakie wyzwanie byto dla ciebie najtrudniejsze? Jak udato ci sie je roz-
wigzac?

+ Co byto dla ciebie najwazniejsze podczas wspélnej pracy nad projektem?

+ Kogo poznate$/poznatas dzieki udziatowi w projekcie? Ktére z tych zna-
jomosci sg dla ciebie wazne?

« Z czego jeste$ najbardziej dumny/dumna?

+ Jakie umiejetnoSci wykorzystates/wykorzystatas? Jakie umiejetnosci
rozwinate$/rozwinetas?

+ Jak mozesz wykorzystaé w przysztosci to, czego sie nauczyte$/nauczytas?

Podkresl, ze chetnie zapoznasz sie z refleksjami uczniéw i uczennic, ale nie
przeczytasz tego bez ich zgody. Mogg zostawic spisane refleksje dla siebie.

2.[5 min] Gdy wszyscy skorficzg pisanie, pokaz grupie koperty. Wyjasnij,
ze za miesigc wyslesz im listy z ich notatkami jako przypomnienie tego,
co czuliina cozwrécili uwage zaraz po zakoficzeniu wspdlnych dziatan.
Popros o zapisanie na kopercie imienia i nazwiska, wtozenie kartki oraz
zaklejenie listu.

Wysytajac listy, mozesz opatrzec je wtasnym komentarzem, zwrdcic sie bez-
posrednio do danej osoby z grupy. Twoja uwaga bedzie dla niej docenieniem.

CWICZENIE:
KARTA NA POZEGNANIE

@ Czas trwania: ok. 15 min na jedng karte

® Materiaty: kartki papieru lub pocztéwki, dtugopis

PRZEBIEG CWICZENIA

Twoi uczniowie i uczennice poczuijg sie docenieni i zauwazeni, jesli na za-
kofczenie wspodtpracy otrzymajg od ciebie indywidualng informacje zwrot-
ng. Jesli nie masz mozliwosci umoéwic sie z kazdg osobg z grupy na rozmowe,

Modyfikacja ¢wiczenia ,Mirror
Mirror” opisanego w materiale
,Team Building Activities”
[online], University of Wisconsin-
-Madison [dostep 12.01.2021].
Dostepny w internecie: link.

mozesz wreczy¢ choc krotki list, w ktérym zwrécisz sie bezposrednio do
niej. Zachecamy cie do skorzystania z ponizszego schematu.

1. [15 min] Zanim zaczniesz pisa¢, pomysl o danym uczniu lub uczennicy
(o pracy nad projektem, o wspotdziataniu w grupie, o relacji z toba
jako osobg prowadzgcg). Zastan6w sie, co chcesz tej konkretnej mtodej
osobie powiedziec.

Dla

Doceniam:

Dostrzegam w Tobie:

Na przysztosc:

Chce Ci powiedziet, ze:

Dziekuje Ci za:




NOTKIWZMACNIAJACE  AANANANANANANAA, 7 O

@ Czas trwania: 20 min

S Materiaty: karteczki samoprzylepne, dtugopisy

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [5 min] Rozdaj po kilka karteczek samoprzylepnych uczniom i uczen-
nicom. Popro$ o zapisanie na kazdej karteczce pozytywnej wiadomosci
dla innej osoby w grupie, np. za co jej dziekuje (,,Dziekuje ci za pomoc
w przygotowaniu prezentacji”), jakie umiejetnosci docenia (,Wedtug
mnie jeste$ Swietnym stuchaczem”). Opisane karteczki nalezy przykleic
na plecach osoby, ktérej dotycza. Zadbaj o to, zeby kazda osoba w gru-
pie dostata notki, np. zachecajac do wylosowania karteczki z imieniem
ucznia lub uczennicy z grupy.

2. [5 min] Daj grupie czas na przeczytanie swoich wiadomosci w ciszy.
3.[10 min] Oméw cwiczenie. Mozesz zadac pytania:

Czego o sobie sie dzi$§ dowiedziate$/dowiedziatas?

Czy co$ cie wyjatkowo zaskoczyto? Co to byto?

Jak sie czute$/czutas czytajac wiadomosci o sobie?

Jakie to uczucie pisa¢ pozytywne wiadomoSsci o innych?
Jak uwazacie, co moze dac powiedzenie sobie nawzajem,
za co sie doceniamy?

(@)
PLANOWANIE WSPOLNEGO SWIETOWANIA ‘NN o

@® Czas trwania: 15 min

S Materiaty: karteczki samoprzylepne lub kartki papieru, dtugopisy

PRZEBIEG CWICZENIA

1. [5 min] Wyjasnij grupie, Zze moze zaplanowa¢ wspdlne Swietowanie
zakoriczenia projektu. Zache¢ do pomyslenia o innych cztonkach i czton-
kiniach zespotu (co lubig, co jest dla nich wazne, jak chcieliby spedzic
ten czas). Nastepnie popro$, zeby kazda osoba zapisata trzy rzeczy,
ktére sprawig, ze Swietowanie bedzie dobrym czasem dla pozostatych.

2.[10 min] Wystuchaj propozycji uczniéw i uczennic. Mozesz tez zadac
pytania, np.:
Jakie sg podobiefnstwa miedzy waszymi pomystami? Jakie sg r6znice?
Jak sie czujecie z tym, ze mysleliscie nad tym, zeby Swietowanie byto
wyjatkowe dla kogos innego, a nie dla was samych?

Jak chcecie Swietowa¢ jako grupa?
[}
W

MATERIAL

DODATKOWY

JAK PRACOWAC Z DZIENNIKIEM UCZNIOWSKIM

~CWICZENIA DLA WZMOCNIENIA”

Autor: Aneta Derda

W tym rozdziale poznasz przyktadowe cwiczenia, w jaki sposéb mozna
pracowac z dziennikiem uczniowskim.

Zachecamy cie tez do zajrzenia do dziennika ,,Cwiczenia dla wzmocnie-
nia” przeznaczonego dla uczniéw i uczennic. ZawarliSmy w niej éwiczenia
napisane z myslg o pracy samodzielnej, sprzyjajacej autorefleksji i rozwi-
jajacej wewnatrzsterowno$¢, ale wiekszoS¢ z nich z powodzeniem mozna
zaadaptowac do pracy w grupie. Zachecaj mtodziez do pracy, takze w trak-
cie spotkan zespotu, traktujgc jednoczes$nie Ewiczenia jako punkt wyjscia
do swobodnej dyskusji lub pracy indywidualnej na zyczenie ucznia lub
uczennicy. CzeS¢ zadah z dziennika uczniowskiego zacheca do wpisania
wrazliwych informacji na swéj temat — wygtaszanie ich na forum moze
zawstydzac autordw i autorki. W takich sytuacjach dobrg praktyka jest
zacheta do zrobienia €wiczenia, ale jednoczesnie pozwolenie na niepoka-
zywanie swoich odpowiedzi oraz stworzenie przestrzeni na dobrowolne
dzielenie sie refleksjami. To, co powiedzg, w zupetnosci wystarczy; to,
czego nie powiedzg i tak prawdopodobnie przemyslag w odpowiednim dla
siebie momencie. Ponizej znajdziesz podpowiedzi, jak pracowac z wybra-
nymi czeSciami dziennika. Mamy nadzieje, ze stang sie one inspiracjg do
opracowywania twoich wtasnych pomystéw na to, jak mozna pracowac
z tym materiatem.

Wydobywanie zasobow

Pewnie doskonale wiesz, jak trudno wydoby¢ z mtodych ludzi choé jedno
dobre stowo o nich samych - nie zawsze dlatego, ze maja niska samoocene.
W naszej kulturze bardziej skupiamy sie na wadach i rzeczach do poprawy
niz na tym, w czym jesteSmy dobrzy. Dlatego w dzienniku uczniowskim
zaproponowalismy kilka ¢wiczef zwigzanych z praca nad listg talentéw
opracowang przez Instytut Gallupa (Moje zasoby, czes¢ II). Zanim sie nimi
zajma, warto zaproponowac im prostsze zadania, ktére moga pozytywnie
wptynaé na wspotprace w grupie.

o



CWICZENIE:
CO Z SOBA PRZYNOSZE?

@ Czas trwania: 15 minut

@ Materiaty: koszyk, karteczki samoprzylepne, brystol

PRZEBIEG CWICZENIA

To proste zadanie, w ktérym mozesz uczestniczy¢ na réwni z uczniami
i uczennicami. Mozesz je przeprowadzi¢ online lub fizycznie.

1. Kazda osoba dostaje piec karteczek i zadanie, by wypisac pie¢ swoich
umiejetnosci, talentéw lub mocnych stron. Moga by¢ one Scisle zwigzane
z pracg nad projektem, jak np. doswiadczenie z poprzednich dziatan czy
umiejetnos$¢ przeprowadzania wywiadow, ale moga tez dotyczy¢ jazdy
na deskorolce, pieczenia ciast czy czegokolwiek innego. Po zapisaniu,
uczniowie i uczennice wrzucajg wszystkie kartki do koszyka.

2. Przeczytajcie wspblnie wszystkie kartki i zastandwcie sie, czy i jak
mozecie wykorzystac te potencjaty w projekcie. CzeS¢ okaze sie bardzo
przydatna, a cze$¢ ,zaparkujecie” na przysztos¢. Warto zadbac o to, by
chot jeden talent kazdej osoby okazat sie niezbedny - dzieki temu nikt
nie poczuje sie wykluczony.

3. Na podstawie tej listy talentéw stwérzcie tablice umiejetnosci i moc-

nych stron — odwotywanie sie do niej w trakcie projektu wesprze cie
w oddziatywaniu wychowawczym i pomoze wam ustali¢ podziat pracy.

CWICZENIE: #
CO PRZYJMIEMY?

@® Czas trwania: 15 min

© Materiaty: rysunek talerza, karteczki samoprzylepne, markery

PRZEBIEG CWICZENIA
To ¢wiczenie jest kolejnym etapem wydobywania mocnych stron.

1. Wspélnie z uczniami i uczennicami zastanawiamy sie, jakie umiejetno-
5ci, ktore jeszcze nie pojawity sie w koszyku, sa potrzebne w projekcie.

2. Osoby uczestniczace zapisuijg je na karteczkach lub wpisujg bezposred-
nio na narysowany (lub wirtualny) pusty talerz. Na tym etapie prawdo-
podobnie bedg pojawiac sie raczej twarde umiejetnosci niz te zwigzane
z kompetencjami miekkimi - sg one dla mtodych oséb tatwiej uchwytne.
Prawdopodobnie na talerzu pojawig sie np.: montowanie filméw, pisanie
artykutéw, robienie ankiet.

3. Kiedy talerz jest juz petny, zapytaj, czy w grupie na pewno nie ma osoby,
ktéra mogtaby sie dang rzecza zaja¢. Okaze sie, ze kto$ dobrze pisze,
inna osoba robi zdjecia od lat, tylko wstydzita sie pochwali¢, a jeszcze
ktosS zna sie na robieniu wywiadow.

4. Kartki przyklejcie na tablicy z poprzedniego ¢wiczenia.
5. Co z kartkami, ktére zostaty na talerzu? Sg Swietnym pretekstem do

rozmowy o poszukiwaniu sojuszniczek i sojusznikdw projektu — osdb,
ktére mogg wam pomac.

CWICZENIE:
NASZE DOSWIADCZENIE

@ Czas trwania: 10 min
© Materiaty: kartki z wydrukowanymi pytaniami

Jesli w grupie sg osoby, ktére juz wczesniej pracowaty metodg projektu
(takze poza szkota, np. wspétorganizujgc jakies wydarzenie lub bioragc udziat
w grupowych dziataniach), zache¢ je do podzielenia sie tym doSwiadczeniem.

1. Roztéz karty z pytaniami na stole tak, by pytania nie byty widoczne.
Uczniowie i uczennice, ktérzy majg jakiekolwiek doSwiadczenia w pracy
metoda projektu, losujg po jednej kartce.

2. Popros, by przypomnieli sobie projekt, przy ktérym pracowali, i odpo-
wiedzieli na wylosowane pytanie. Zanim odpowiedza, daj im 2 minuty
na zastanowienie sie. Ponizej podajemy przyktadowe zagadnienia.

« Z ktorej czesci projektu jestes najbardziej dumny/dumna?

+ Co uwazasz za najwiekszy sukces w projekcie?

+ Co sprawito ci najwieksze trudnosci?

+ Najaki problem natrafiliScie w projekcie i jak go rozwigzaliscie w grupie
(lub jak zrobite$/zrobitas to samodzielnie)?

+ Co teraz zrobithy$/zrobitabys$ inaczej? W jakiej sytuacji musieliscie
zmieni¢ plany lub harmonogram projektu?

+ Jak rozwigzywaliscie sytuacje konfliktowe w grupie?

+ Kto pomégt wam zrealizowac projekt?

3. Daj kazdemu chwile na wypowiedz. Jesli osoby wypowiadajace sie ze-
chca, moga tez wylosowac nastepne pytanie.

Na podstawie wypowiedzi spiszcie krotkg liste dobrych praktyk.



Czego oczekujemy?

Sprawdzanie oczekiwaf przydaje sie przede wszystkim na poczatku pro-
jektu, gdy planujemy dziatania. Mozesz poprowadzi¢ to ¢wiczenie takze
w momencie, gdy uczestnicy i uczestniczki projektu sygnalizuja kryzys lub
rozczarowanie jakimi$ elementami dziatania. Maja wtedy szanse sprawdzic,
czy ich osobiste cele moga byc spetnione oraz czy kazda osoba robi to, co
jest zgodne z jej potrzebami.

Wiesz juz, czego sam lub sama oczekujesz od projektu i jakie sg twoje cele.
Takze uczniom i uczennicom zaproponowalismy zastanowienie sie nad ich
wtasnymi celami i potrzebami (Moje oczekiwania wobec projektu). Duza
czes€ z nich zapewne nie bedzie miata zbyt wiele wspé6lnego z samym
tematem projektu i... to bardzo dobrze!

Czes¢ celéw indywidualnych uda sie Swietnie zagospodarowac, czes¢ sta-
nie w poprzek projektu, a o wiekszosci prawdopodobnie sie nie dowiesz,
bo uczniowie i uczennice nie potrafig ich §wiadomie i jasno sformutowac.
Wiadomo jednak, ze ich osobiste dgzenia bedg miaty duzy wptyw na at-
mosfere i jakoS¢ pracy w projekcie, warto wiec poswiecic im chwile. Jest to
tym wazniejsze, im intensywniejsze jest tzw. ukryte zycie szkoty, zwigzane
z nieformalnymi hierarchiami wéréd mtodziezy, agresjg i przemocg. W takim
wypadku praca projektem jest nadal mozliwa, wymaga jednak ciggtej uwaz-
noSci na proces grupowy i emocje grupy, takze te wyrazane niewerbalnie.
Swiadomos¢ celéw indywidualnych cztonkéw i cztonkif grupy utatwia kie-
rowanie pracami merytorycznymi i prowadzenie procesu wychowawczego.

Cele uczniéw i uczennic

Karolowi spodobat sie temat projektu, Ada potrzebuje punktéw za wolon-
tariat. Michat, Tomek i Ksawery zawsze razem zgtaszaja sie do projektow,
Marta lubi nowe wyzwania, Tosi nie sta¢ na zajecia pozalekcyjne, wiec an-
gazuje sie w kolejne szkolne dziatania, dla Zosi to szansa, zeby wygrzeba¢
sie ze ztych ocen, Ignacy nie miat wyjscia — zgtoszono go, Marcel chciatby
pokona¢ nie§miatos¢ i nawigzaé nowe kontakty. Czy ich motywacje sa
wazne? W kofcu kazdy ma jakie$ potrzeby, ale z nimi czy bez nich prace
muszg i$¢ do przodu. Prawdopodobnie nawet bez twojej gtebszej inge-
rencji tak wtasnie sie stanie — projekt bedzie sie lepiej lub gorzej toczyt
w kierunku finatu.

Chyba Ze... Michat, Tomek i Ksawery, zachwyceni swoim poczuciem humoru,
beda uniemozliwia¢ prace na kazdym spotkaniu, Karolowi nikt nie da sie
wypowiedzie¢ merytorycznie, Zofia i Ignacy przestang sie wywigzywac
z obowiagzkéw, a Marcel bedzie nadal z boku, samotny. Tak tez sie moze
zdarzy¢, prawda?

Czesc z tych sytuacji pewnie zauwazysz sam lub sama, bez zadnych dodat-
kowych éwiczer; zapewne wiesz tez, jak rozbroi¢ takie trudne sytuacje.
Moze wesprzesz Karola w ramach pracy z dzieckiem zdolnym, zaangazujesz
dziewczyny w dziatania, ktére dadzg im satysfakcje, rozdzielisz zadania

e

cwiczenie

z dziennika
uczniowskiego:
Moje oczekiwania
wobec projektu
s.

Michata, Tomka i Ksawerego, zeby nie dominowali grupy, delikatnie wta-
czysz Marcela do zadah wspélnie z zyczliwymi mu osobami — albo zasto-
sujesz inne metody w zaleznosci od tego, co podpowiadajg ci wiedza i do-
Swiadczenie. Po co zatem rozmawia¢ z uczniami i uczennicami o ich celach?

Po pierwsze warto ich zapewni¢, ze to w porzadku, Ze je maja; zasygnali-
zuj, ze jesli chcg sie nimi podzieli¢, z checig o tym porozmawiasz. Musza
mieé Swiadomos¢, ze ich cele i potrzeby, o ile nie zaburza trwania projektu
i nie krzywdzg innych os6b, sg wazne i mozliwe do realizacji. Dzieki temu
uczniowie i uczennice majg szanse na gtebsze zaangazowanie w projekt
i we wspotprace w grupie, a ty — na lepsze poznanie mtodziezy, z ktérg pra-
cujesz. Jesli uczniowie i uczennice zdecydujg sie podzieli¢ z grupa czescia
swoich potrzeb, by¢ moze uda wam sie wymysli¢ co$, co scali grupe i jed-
nocze$nie pomoze projektowi sie rozwija€, np. potrzeba zabawy, wyjscia
grupowego lub albo zdobycia punktéw na Swiadectwo.

Czego sie boimy?

Co ztego moze sie wydarzyc? Zapewne niejedno, zwtaszcza jesli ktos sie
czuje zagubiony w projekcie lub w nowej grupie. Lek przed pracq w grupie
i ewentualng porazka bywa paralizujacy (nie tylko dla uczniéw i uczennic).
By go rozbroi¢, proponujemy ponizsze ¢wiczenia do wyboru.

NAJGORSZY MOZLIWY SCENARIUSZ

To Ewiczenie sprawdza sie, gdy grupa reaguje lekowo oraz gdy sg w niej
osoby, ktére boja sie nowych wyzwai i porazki.

@ Czas trwania: 15 min

S Materiaty: brak

PRZEBIEG CWICZENIA

To Ewiczenie na wyobraznie. Pozwala pozby¢ sie leku przed porazka i skupic
sie na prawdziwych trudnosSciach.

Zaangazuj grupe do wymySlenia, co ztego moze sie wydarzy¢ w trakcie
projektu — meteoryt, masowa Spigczka, zawalenie sie szkoty? Wyrzucenie
z siebie nawet najbardziej absurdalnych obaw pomoze oswoic sie z mozli-
wosSciami popetnienia btedu i prawdopodobiefistwem porazki. Gdy ucznio-
wie i uczennice wylicza swoje leki i je obSmieja, tatwiej bedzie im znalezé
rozwigzania dla prawdziwych trudnosci.




CWICZENIE: # A
GREMLINY

To Ewiczenie, ktére sprawdza sie w rdznych momentach, nawet gdy wszyst- fuiczene
ko jest juz zaplanowane, a prace ruszyty. Pozwala na stopklatke — zatrzy- Lczniowskiego:
manie sie i zastanowienie, czy projektowi nic nie zagraza. ‘gar';nﬂ‘l’i';"y"ac

S.

@® Czas trwania: 25 min

4

© Materiaty: kartka lub tablica, flamastry

PRZEBIEG CWICZENIA

Z dziennika uczniowskiego mtodziez wie, czym sg gremliny. Te skadinad
cudowne stworzenia w niesprzyjajacych warunkach stajg sie potworami,
niszczgcymi wszystko i wszystkich. W naszym projekcie gremlinami jest
wszystko to, co moze go zepsuc.

1. Wymiefcie i wypiszcie wszystkie mozliwe (i realne) gremliny: sp6Znia-
nie sie, brak czasu, zajecia dodatkowe kolidujgce ze spotkaniami, zta
pogoda w dniu, kiedy planujecie wydarzenia na dworze...

2. Kiedy macie juz liste potencjalnych tragedii, pozw6l grupie punkt po
punkcie zastanowic sie, jak realne jest kazde zagrozenie i jak je rozbroic.
W wiekszosci przypadkéw samodzielnie znajda wtasciwe rozwigzania.

Jesli zrobisz to zadanie na poczatku projektu, mozecie uwzgledni¢ czesé
przeszkéd juz na etapie planowania dziataf i tworzenia harmonogramu.

CWICZENIE: %
BALON

@ Czas trwania: 20 min

© Materiaty: rysunek balonu, karteczki samoprzylepne

To Ewiczenie pozwala na szybkie sprawdzenie emocji i potrzeb grupy. Moz-
na je wykona¢ zawsze, gdy chcesz szybko zebra¢ podstawowe informacje
o0 zasobach i celach na poszczegdlnych etapach projektu.

PRZEBIEG CWICZENIA

1. Zainicjuj rozmowe o projekcie na forum grupy lub w parach (mozesz tez
rozdac kartke kazdej osobie do refleksji indywidualnej - forma pracy
zalezy tylko od twoich potrzeb).

2. Balon to wasz projekt. Zastanéwcie sie, co chcecie osiaggna¢ i dokad
chcecie doleciec — wypiszcie te rzeczy w czaszy balonu.

3. W koszu zapiszcie to, co zabieracie ze sobg: wasze zasoby i umiejetnosci,
a takze osoby, ktére moga wam pomac - czyli wszystko to, umozliwia

wam prace. Jesli robicie to Ewiczenie w ramach podsumowania ktérego$
etapu projektu, to w koszu zapiszcie to, co juz osiagneliscie.

4. Na koniec oméwcie, co jest waszym balastem — co was obcigza i moze
przeszkadza¢ w osiggnieciu celu. Poszukajcie rozwigzaf na to, jak sobie
z tymi trudno$ciami poradzic.

Dzieki temu Ewiczeniu uczennice i uczniowie z tatwoscig nazwa swoje
zasoby i trudnosci, a takze zobacza, ile juz przefruneli i co osiggneli.

Po prostej modyfikacji balon moze by¢ tez dobrym éwiczeniem na podsu-
mowanie catego dziatania lub projektu.
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Porozmawiajmy o wartosciach

Rozmowy o celach i potrzebach sg dobra okazjg do dyskusji na temat war-
tosci. W éwiczeniu Moje wartosci w dzienniczku uczniowskim przedstawi-
liSmy skrocong liste wartoSci (zaktadajac, ze zbyt dtuga moze zniechecac
i nadmiernie komplikowac rozmowe). Oto one:

akceptacja bezpieczefistwo efektywno$¢ kreatywnos¢ pomoc innym praw-
da empatia rodzina przyjazi mitoS¢ przyjemnosS¢ osiggniecia praca
z innymi niezalezno$¢ madro$¢ przywédztwo szacunek wolnos¢ wiara
zaangazowanie piekno ciekawo$¢ wspdtpraca pasja patriotyzm pomysto-
wos¢ podziw zabawa

Celem Ewiczenia jest refleksja nad wartosciami, ktdrych dotyczy projekt —
to na nich sie skupimy. Rozmowa ta jest jednak dobrym punktem wyjscia do
dyskusji o wartosciach w ogdle i pozwala na poruszenie takich aspektéw,
jak wybor zawodu lub dalszej Sciezki edukacyjnej, konfliktu wartosci czy
wyboréw zyciowych.

Na poczatek wyswietl lub pokaz liste wartoSci i zapytaj uczniéw i uczen-
nice, czym sg dla nich wartosci. Mozesz poprosic ich najpierw o rozmowe
w parach, a dopiero p6Zniej zebra¢ odpowiedzi na forum i je zapisac.

Popro$ grupe o przypomnienie, jaki jest temat i cel projektu. Zapytaj,
z jakimi wartoSciami wigze sie ten projekt i dlaczego tak sgdza. Zaznacz
te wartosci, co do ktorych grupa sie zgadza.

Nastepnie daj uczniom i uczennicom trzy minuty na zastanowienie sie i za-
znaczenie tych wartosci, ktore sg dla nich wazne w zyciu osobistym - to
zadanie indywidualne. Osoby, ktére chcg sie podzieli¢ swoim wyborem,
moggq zabra€ gtos na forum, ale nie ma obowigzku uzasadniania swoich
wypowiedzi.

Zainicjuj swobodng rozmowe, korzystajac z pytai pomocniczych: w jaki
spos6b mozemy okresli¢, czy projekt jest zgodny z naszymi warto$cia-
mi? Jakimi wartoSciami kierowalisScie sie, wybierajac projekt? Kiedy to,
ze kierujemy sie r6znymi wartoSciami, moze nam pomoéc, a w jakich sy-
tuacjach bedzie to przeszkodg w projekcie? Jakie wartoSci moga stac ze
sobg w konflikcie?

Po kazdej dtuzszej wypowiedzi parafrazuj to, co zostato powiedziane. Na
koniec podsumuj ¢wiczenie wspélnie z uczniami i uczennicami. Najwazniej-
sze wnioski odnoszgce sie do projektu oraz waszej wsp6tpracy zapiszcie
na arkuszu papieru i powiescie na $cianie, obok pozostatych plakatow.
W trakcie pracy bedziecie mogli wracac do nich i sprawdzaé, czy wasze
dziatania idg we wtasciwym kierunku.

Dalsze czesci dzienniczka uczniowskiego zawierajg cwiczenia dotyczgce
planowania swojej pracy i pracy grupy (Co ja mam robic?). Na jednym ze
spotkan upewnij sie, ze kazda osoba wie, co ma robi¢, z kim ma sie kon-
taktowac i jakich terminéw powinna dotrzymac.

e

Moje wartosci

A

co ja mam robic?
s.

A

co ja mam robic?
s.

I tak sie poktoca

Ktétnie w projekcie po prostu sie zdarzaja, zwtaszcza na etapie Scierania
sie grupy. Ty takze bedziesz mie¢ w tym czasie mnéstwo watpliwosci,
ogarnie cie zniechecenie albo bedziesz marzy¢ o trzasnieciu drzwiami. Da
sie to przetrwac.

W okresie wzmozonego napiecia projekt moze by¢ zagrozony, przewaznie
jednak sytuacja w koficu sie normuje i prace znéw posuwajg sie do przodu
- zwtaszcza kiedy nad wszystkim czuwa osoba, ktéra tagodzi napiecia. Na
etapie Scierania sie opada pierwotny entuzjazm, pojawiajg sie zale i ktot-
nie, grupa moze rozpasc sie na podgrupy. To naturalny etap, na ktéry mozna
sie przygotowac. W dzienniczku uczniowskim poswieciliSmy temu rozdziat
»Porozmawiajmy o emocjach” oraz fragmenty dotyczace ktotni i rozmowy.
Cwiczenia te pomagaja nazywat swoje i cudze emocije, przygladac sie im
i akceptowac je na tyle, by méc skupic sie na rozwigzaniu problemu. Aby
wesprze ucznidow i uczennice w tym procesie, proponujemy ci kilka wska-
zowek do pracy z mtodziezg w takich momentach:

1. Wprowadz komunikat ,,ja”, by ograniczy¢ wzajemne oskarzenia.

2. Parafrazuj to, co méwig uczniowie i uczennice, wydobywajgc sedno
i upewniajac sie, ze wszyscy dobrze sie rozumieja.

3. Pozwél na krytyke zachowaf, ale nie na krytyke oséb.

4. Upewnij sie, ze rozmowy nie zdominowaty osoby gtosne, o silnym cha-
rakterze. Niech kazdy ma przestrzeh na wypowiedz. Jesli sg osoby, ktore
nie mogg powstrzymac sie od przerywania, wprowadz ,,gadajacy patyk”
(pitke, guzik itp.) - tylko osoba, ktéra go trzyma, moze méwic.

5. Jesli ktos ma trudnoSci z wypowiedzig, pom6z mu, zadajgc pytania
otwierajace.

6. Kieruj rozmowe w strone celéw i rozwigzywania probleméw.

7. Szukaj sojusznikdéw i sojuszniczek: szkolnych mediatoréw (takze
uczniowskich), pedagoga lub pedagozki, innej osoby, ktéra pomoze
spojrzec na sytuacje z nowej perspektywy.

Przyswajajac te zasady, uczniowie i uczennice uczg sie, jak mozna radzi¢
sobie z trudnymi sytuacjami bez przekreslania dotychczasowego dorobku
zespotu. Nie zapominaj, ze ty takze jestes czeScia tej grupy, chot w szcze-
gbélnej roli. Tak samo podlegasz mechanizmom procesu grupowego, masz
swoje racje i watpliwosci, mozesz je wyrazac. Uczniowie i uczennice z kolei
majg wéwczas prawo sie do nich odnies¢ - takze wtedy, gdy nie zgadzaja
sie z tobg lub majg do ciebie o co$ Zal. Jesli wspdlnie przezwyciezycie
impas, bedzie to wasz wspélny, ogromny sukces.

o



Inni aktorzy

Komunikacja jest podstawa wspdtpracy w grupie, ale wasze zasady powinny
obejmowac tez wszystkich innych, ktérzy towarzysza wam w projekcie.
Kodeks zachowania, ktéry ustaliliScie, powinien zawiera¢ informacje, ze
stosujemy go do kazdego — dyrekcji, sojusznikéw i sojuszniczek projektu
itp. Oméwcie, kto i jak komunikuje sie z poszczeg6lnymi sojusznikami lub
sojuszniczkami na kazdym etapie wspétpracy — od jej zadzierzgniecia,
poprzez wsp6lne wykonanie zadania, az po podziekowanie za pomoc. Poza
szczegblnymi przypadkami zostaw to uczniom i uczennicom - dzieki temu
maja okazje do organizowania wydarzefi z pomocg obcych (lub bliskich)
dorostych i komunikacji z nimi. Nie tylko pozwoli im to éwiczy¢ nowe umie-
jetnosci, ale tez da poczucie sukcesu. Jesli twdj zespot boi sie kontaktu
z obcymi lub nie wie, jak sie zachowac, wczesniej przeCwiczcie scenki,
np. spotkania z urzedniczkg lub urzednikiem, zapraszanie gosci, szukanie
sponsorow.

Zamiast podsumowania

Lider lub liderka wrazliwa to kto$, ktéra zgadza sie na bycie uwaznym
wobec wszystkich oséb w projekcie, takze wobec siebie. Majac w sobie te
gotowos¢ i otwartosé, uczysz mtodziez szacunku, jezyka emocji i empatii.
Sukces grupy nie polega wytgcznie na ukoficzeniu projektu, lecz kryje
sie przede wszystkim pomiedzy zadaniami do wykonania — w osobistych,
matych zwyciestwach uczennic i uczniéw oraz pracy, jaka wykonali nad
soba. Bez wzgledu na to, czego dotyczy projekt i jakie sg jego zatozenia,
twoja praca wybiega daleko poza role kontrolng. Daje ci okazje do gtehsze-
g0 poznania uczniéw i uczennic, wtgczenia do grupy oséb wykluczanych,
dodania skrzydet tym, ktérzy nie wierzyli dotagd we wtasne sity. I za to
bardzo ci dziekujemy.

[©0:0-0)]
MYSLI WOLNE




FUNDAMENTY

PROCESU GRUPOWEGO

NN

Z tego rozdziatu
dowiesz sie:

¢ jakie sa fundamenty
procesu grupowego;

¢ jak zadbac o komuni-
kacje, emocje
i motywacje w cza-
sie pracy z grupa;

e jak zmieniaja sie
komunikacja,
emocje i motywacja
na poszczegélnych
etapach procesu
grupowego.

Autor: Aga?

Zatrzymaj sie na chwile, zanim przekroczysz prog klasy.
Wstuchaj sie w gwar po niedawnym dzwonku.

0 czym rozmawiajg twoi uczniowie i uczennice? Z czego sie Smieja? Kto
mowi, kto stucha? Czy przekrzykuja sie? A moze w klasie jest zupetnie ci-
cho? Co méwi ich ciato? Co kryje sie w oczach, rekach - gestykulujacych,
a moze opuszczonych wzdtuz ciata czy splecionych ze sobg jak pancerz?

Stowo ,.komunikacja” pochodzi z tacifiskiego communio (,,poczucie tgcz-
nosci”) i comunico (,,uczyni¢ wspélnym”). I to wtasnie sprawna, wrazliwa
i otwarta na drugiego cztowieka komunikacja jest jednym z fundamentéw
grupy — bez niej nie powstanie zzyty zespot, a cel projektu nie bedzie wspélny.

Co sie dzieje z komunikacja na poszczegolnych etapach procesu
grupowego?

W czasie formowania dominuje niepokéj, lek, niepewno$¢, ale réwniez za-
ciekawienie nowymi ludZmi i zadaniami. To moment najwiekszej w catym
procesie grupowym zaleznosci od nauczycielki lub nauczyciela. Na tobie
jako osobie prowadzacej skupia sie uwaga, to ty inicjujesz rozmowe, podej-
mujesz dziatania integrujgce grupe. Na tym etapie jasny i konkretny sposéb
formutowania komunikatow i udzielanie szczegétowych informacji buduje
poczucie bezpieczefstwa w zespole, zacheca do aktywnosci i zwieksza za-
angazowanie w prace grupy. Uczniowie i uczennice potrzebuja komunikatéw,
ktére pozwolg im osadzic sie w miejscu — zrozumieé, po co i dlaczego znalezli
sie w tej grupie oraz jak bedzie wygladac ich wspélna praca.




Pamietaj

Stworzenie kontraktu pozwoli uczniom i uczennicom poczuc sie bezpiecz-
nie, poznac zasady wzajemnej komunikacji. Pamietaj, ze kontrakt musi
by¢ wypracowany wspélnie — to pierwszy wazny moment, ktéry odcisnie
sie na waszym dalszym dialogu (badZ jego braku).

Zapro$ uczniow i uczennice do kregu. Usiagdz, wez kilka gtebszych od-
dechéw, uspokéj mysli. USmiechnij sie do mtodziezy, przyjmij otwar-
ta postawe ciata, niech twoje oczy patrza z uwaga i ciekawoscia. Daj
uczniom poczucie, ze jeste$ nimi zywo zainteresowany lub zaintereso-
wana, otwarty lub otwarta na nich.

Tworzac kontrakt, pamietaj o zapisaniu w nim punktéw dotyczgcych
zasad komunikacji. Czesto pojawiajg sie tam zapisy, ktore uczniowie
i uczennice wymieniajg automatycznie (bo tak byto w poprzedniej szkole
lub grupie projektowej). Mowa tutaj m.in. o zasadach takich jak: stu-
chamy siebie nawzajem, stuchamy uwaznie, uzywamy komunikatu ,ja”,
nie przerywamy sobie, nie oceniamy tego, co kto§ mowi.

Jak dzieci i mtodziez rozumiejg te zasady? Jak my sami je rozumiemy?

Aktywne stuchanie opiera sie na akceptacji rozméwcy, tolerancji dla jego
emocji i pogladéw. Aktywnie stuchajac, pokazujesz, ze nie tylko stuchasz,
ale tez styszysz i rozumiesz. Wyrazasz zainteresowanie Swiadczace o tym,
ze to, co ktos mowi, jest istotne. Niestety czesto zaktadamy, ze skoro mto-
dziez nie jest jeszcze wystarczajgco dojrzata, nie zna zycia, mozna pomijac
to, co mowi. Takie stowa dzieci styszg w domu (,,a co ty wiesz o zyciu,
doros$niesz to zrozumiesz!”), w szkole (,,nie dyskutuj!”). Przeciez dzieci
i ryby gtosu nie maja. Mtodziez czesto skarzy sie, ze nikt ich nie stucha,
nauczyciele i nauczycielki nie przejmuja sie, co maja do powiedzenia osoby
w grupie, ich zdanie nie jest traktowane powaznie. Realizujgc projekt, czu-
jg sie jak narzedzia do wykonywania zadaf (przeprowadz ankiete, wytnij
zaproszenia, rozwie$ plakaty).

Autentyczne stuchanie

Czy pytasz swoich uczniéw i uczennice o opinie? Czy pozwalasz im de-
cydowac? Czy wspierasz ich decyzje? Oczywiscie nie wszystko w szkole
jest realne — nie kazdy pomyst czy projekt da sie zrealizowac. Uczniowie
i uczennice z gtowami petnymi ideatéw nie zawsze to rozumiejg (a moze
to my przestaliSmy wierzy¢, ze wiele rzeczy jest mozliwych). Porozmawiaj
z nimi. Nie méw ,,nie, bo nie”. Pozwél im zrozumiec sytuacje, zada¢ pyta-
nia, wyzalic sie, unies¢ gniewem. Niejednokrotnie taki gest wystuchania,
dania przestrzeni do rozmowy jest dla wazniejszy dla grupy, niz samo
przepchniecie pomystu na dziatanie. Mtodziez bardzo potrzebuje bycia
wystuchana i zauwazona.

Na czym polega autentyczne stuchanie? Nie na skupianiu sie tylko na tym,
co ktos do nas méwi, ale na stuchaniu na wielu poziomach jednoczesénie:

zauwazaniu stoéw, przejawéw emocji, dostrzeganiu ekspresji ciata. Staraj
sie wychwycic sprzeczne komunikaty, niewypowiedziane na gtos potrzeby
i emocje. Aktywne stuchanie to préba zrozumienia tych wszystkich sygna-
téw. Aby jednak do tego doszto, mtodziez potrzebuje przestrzeni, w ktorej
bedzie czuta sie bezpieczna i akceptowana.

EWICZENIE:
AKTYWNE SEUCHANIE

@ Czas trwania: ok. 30 min

To Ewiczenie warto przeprowadzic, kiedy:

- grupa sie formuje i chcesz, zeby uczniowie i uczennice poznali sig;

« chcesz wprowadzi€ uczniéw i uczennice w zasady uwaznego
komunikowania sie.

PRZEBIEG CWICZENIA
Podziel grupe na pary, tak by w kazdej parze byta osoba A i osoba B.

Nastepnie popro$, zeby osoby A opowiedziaty koledze lub kolezance z pary
co$ o sobie. Jesli widzisz, ze uczniowie i uczennice maja z tym problem,
podsufi im kilka pytan:

+ Co lubie robi¢ po szkole?

« Gdzie bytem lub bytam na wakacjach?

+ Jaki film albo serial ostatnio widziatem lub widziatam?

Daj parom trzy minuty na rozmowe. Nastepnie wrdccie do kregu i popros
osoby B, zeby opowiedziaty reszcie grupy, czego dowiedziaty sie koledze
lub kolezance.

Ponownie zaproponuj parom rozmowe — osoby zamieniajg sie teraz rola-
mi. Wprowadz jednak mata zmiane: uprzedZ uczniéw i uczennice, ze po
zakoficzeniu rozmowy osoby stuchajgce bedg opowiadac o tym, czego sie
dowiedziaty.

Po zakoficzonym Ewiczeniu rozpocznij dyskusje:

+ Jak myslicie, czym réznito sie stuchanie w tych dwéch sytuacjach?

+ Czy gdybyscie nie musieli p6Zniej przedstawic swojego kolegi lub kole-
zanki, stuchalibyscie rownie uwaznie? Dlaczego tak, dlaczego nie?

+ W jakich momentach czuliScie, ze jestescie stuchani? Co robita wtedy
osoba stuchajaca, jak sie zachowywata? W jakich momentach czuliscie,
ze nie jesteScie stuchani?

+ Co robiliscie, zeby osoba méwigca wiedziata i czuta, ze rzeczywiscie jej
stuchacie i jestesScie zainteresowani tym, co méwi?

+ Czy zdarzato sie, ze prosiliscie kolege lub kolezanke o dodatkowe wyja-
$nienia lub informacje? Dlaczego tak, dlaczego nie? Czego dotyczyty te
pytania?

+ Czy byty momenty, ze w ktorych byliscie tak przejeci tym, co chcielicie po-
wiedziec, ze nie zwracaliScie uwagi na to, co méwita do was druga osoba?



Po dyskusji podziekuj grupie za otwarto$¢ na rozmowe i na drugg osobe.
Powiedz, ze aktywne stuchanie jest bardzo trudnym zadaniem, nad ktérym
pracujemy cate zycie. Podkresl, ze stuchanie bez przerywania drugiej oso-
bie nie oznacza, ze zgadzamy sie z drugg strong — znaczy tylko, ze staramy
sie efektywnie komunikowac.

Komunikowanie wtasnych potrzeb

Aktywne stuchanie drugiej osoby to tylko potowa sukcesu, druga to umiejet-
nos¢ jasnego komunikowania wtasnych potrzeb. W efektywnej komunikacji
dazymy do bycia zrozumianym - aby tak byto, musimy wyrazac sie w spos6b
jasnyirzeczowy. Unikajmy sytuacji petnych niedopowiedzen, ktére skazuija
druga osobe na domysty (co niejednokrotnie prowadzi do konfliktéw) lub
czasochtonne dopytywanie. Pierwszym krokiem w nauce jasnego komuni-
kowania moze byt przypomnienie sobie sytuacji, w ktorej to ty czutes lub
czutas sie niewystuchany, niewystuchana lub niezrozumiany, niezrozumia-
na. Co i jak wtedy mowites lub méwitas? O co dopytywata druga osoba?
Jasny przekaz powstaje w dwach krokach: najpierw mysl, potem méw. Naucz
sie zastanawia¢ nad trescig tego, co chcesz powiedzieé, i nad konsekwen-
cjami, jakie moze nieS¢ twdj przekaz. Nawet jesli wydaje ci sie, ze druga
osoba doskonale cie rozumie — dopytuj.

Pamietaj, ze stowa zostajg z cztowiekiem na zawsze - niektore uskrzydlaja,
inne ciggna w dot przez cate zycie. Kazdy z nas powinien miec to z tytu
gtowy, a dla nauczyciela wrazliwego lub nauczycielki wrazliwej musi stac
sie to codziennoscig. Doceniaj i mobilizuj, przekazuj informacje zwrotna,
wazac kazde stowo. Twéj przekaz moze mie¢ zupetnie inng wage i konse-
kwencje niz przekaz miedzy uczniami i uczennicami.

CWICZENIE: #
CZEKA)... I:ACZ§ WATKI

- CZYLI, JAK MOWIC, ZEBY INNI MNIE ROZUMIELI

@ Czas trwania: 30 min

© Materiaty: komputer z internetem, rzutnik, kartki papieru i twarde pod-
ktadki, dtugopisy, lista stow z r6znych rejestréow jezyka polskiego,

PRZEBIEG CWICZENIA

Przed wejsciem uczniéw i uczennic do klasy przyczep na tablicy lub wy-
Swietl mem z napisem ,,0 co cho?”. Po wpisaniu tego hasta w wyszukiwarke
znajdziesz bardzo duzo meméw — mozesz tez stworzy¢ swoj wtasny, korzy-
stajgc z generatora (https://generator.memy.pl/).

CZEKA

Kiedy uczniowie i uczennice wejda do klasy, zadaj pytanie: Czy zdarzyta
sie wam sytuacja, w ktérej zadat wam pytanie, ktore widzicie na tablicy?
Czy zdarzyto sie, ze chcieliScie co$ opowiedzie¢ lub o co$ poprosic, a druga
osoba zrozumiata to kompletnie inaczej? Co to byta za sytuacja?

Nastepnie rozdaj uczniom i uczennicom kartki ze stowami z réznych odmian
jezyka: wspotczesnego jezyka mtodziezowego, gwary, a takze dawnej,
archaicznej polszczyzny. Popro$ o ich rozszyfrowanie.

Lista przyktadowych stéw: alternatywka, jesieniara, chillwagon, eluwinia,
dzban, sztos, mamadzer, btawat, cykoriant, doSwitek, dziamdzia, dekonfitura.

Po prezentacjach uczniéw i uczniéw spytaj, w jaki sposéb uzywanie takich
stow moze zaburzac komunikacje. Dopytaj, co dla nich znaczy jasne komu-
nikowanie sie, czym sie rézni w zaleznosci od tego, z kim rozmawiamy.

W ramach podsumowania ¢wiczenia mozesz poprosi¢ uczniéw i uczennice
o stworzenie wtasnych memoéw dotyczacych zasad jasnej komunikacji. Moga
to zrobic na przygotowanych przez ciebie gotowych szablonach (np. zdjecie
kota z pustym polem do wpisania tekstu) lub stworzy¢ wtasne rysunki.

ANANANANANANANANANI NN

Na etapie Scierania sie panuje atmosfera konfliktu, emocjonalnego oporu
wobec wymagan, ktére stawiane sg przed osobami uczestniczagcymi. Czesto
to takze moment oporu, a nawet buntu wobec osoby prowadzacej. Wszystko
to rodzi napiecie, ktore moze doprowadzic do ktétni, podziatu na podgrupy,
a nawet rozpadu zespotu.

o



To moment, w ktérym komunikacja niemal zawsze jest zaktdcona. Ucznio-
wie i uczennice przyjmuja w takich chwilach rézne strategie: od nastawie-
nia na agresywnga konfrontacje, poprzez zamkniecie sie w sobie i usuniecie
w kat, az po mozliwe odejscie z grupy. Grupa przestaje sie stuchac, nie
zwraca uwagi na to, co méwig inni. Osoby czekajg tylko na to, zeby wejs¢
mowigcemu w stowo i przedstawi¢ swéj punkt widzenia. Stuchaja wybior-
czo - stysza to, co chcg ustyszec. Przerywajg osobie, ktora sie wypowiada,
by skoficzy¢ za nig wypowiedz? i znieksztatci¢ komunikat do wtasnych celéw.

CWICZENIE:
JA CZY TY?

@ Czas trwania: ok. 20 min

To Ewiczenie warto przeprowadzic, kiedy:

+ chcesz roztadowac napiecie w grupie;

+ chcesz pokazac uczniom i uczennicom, jak mozna rozwigzywac konflikty;
+ chcesz utrwali¢ zasady komunikatu ,ja”;

+ chcesz wypracowac zasady porozumiewania sie w grupie.

PRZEBIEG CWICZENIA

Zapro$ uczniéw i uczennice do kregu. Popro$ wszystkich o zamkniecie oczu
i wziecie trzech gtebokich oddechéw. Powiedz: ,,Kiedy ostatni raz styszeli-
Scie bicie swojego serca? Nie otwierajgc oczu, wstuchajcie sie w nie. Dajcie
mu sie uspokoi¢. Otworzcie oczy”.

Pozwdl uczniom i uczennicom dobra¢ sie w pary. Kazdej parze rozdaj scenki

do odegrania:

1. Twoj siostra od godziny gra na tablecie. Obiecata, ze skoficzy ostatnig
runde i zaraz ci go odda.

2. Na przerwie prébujesz powtérzy¢ materiat do klaséwki, a kolega wy-
gtupia sie gtosno tuz obok ciebie.

3. Twoja przyjaciotka umiescita na Instagramie zdjecie, na ktérym jestes,
mimo ze prositas$ jg, by tego nie robita.

4. Pozyczyte$ koledze gre, miat oddac ci jg po tygodniu. Minety juz trzy

tygodnie.

. Twoja przyjacidtka Smiata sie przy wszystkich z twoich nowych butéw.

6. Pozyczytes koledze swojg ulubiong ptyte, a on przynosi ci jg zniszczona,
porysowana.

7. Twéj przyjaciel spdznia sie na spotkanie z tobg juz godzine. Zjawia sie
w koficu i udaje, Ze nic sie nie stato.

8. Twadj kolega pokazuje wszystkim SMS-a od ciebie, w ktdrym prosites lub
prositas, zeby nie pokazywat tego nikomu.

(9]

Popros ich, zeby odegrali scenki uzywajgc komunikatu ,ty” (,,jestes zto-
Sliwy, beznadziejny...”), a nastepnie powtoérzyli zadanie, ale korzystajgc
z komunikatu ,,ja” (,przykro mi, kiedy ty...”).

Zache€ uczniéw i uczennice do rozwiniecia scenek i eksperymentowania:
niech nie ograniczaja sie tylko do krétkiej wymiany zda#.

W oméwieniu zapytaj:

+ Czego doSwiadczyliscie w tym Ewiczeniu?

+ Jak czuliscie sie w swoich rolach?

+ Jak sie czuliscie scence z komunikatem ,ty”, a jak w scence z komunika-
tem ,ja”?

+ Czy udato wam sie dojs¢ do porozumienia?

- Jak wygladata wasza rozmowa w obu przypadkach?

+ Co byto dla was najtrudniejsze?

« Czy prosiliscie o wyjadnienie sytuacji? W jaki sposdb?

- Jakiego typu argumenty padaty najczesciej?

+ Ktéry model rozmowy chcielibyScie stosowac w naszej grupie?

- Jak mozecie odnieS¢ to Ewiczenie do waszej komunikacji w grupie?

W podsumowaniu podkresl, ze komunikat ,,ja” stosuje sie nie tylko w sytu-
acjach konfliktu, ale takze przy wyrazaniu pochwat oraz docenianiu pracy
drugiej osoby.

Mozesz takze zamieSci¢ w widocznym miejscu w klasie krotkie przedsta-
wienie korzysci stosowania komunikatu ,,ja”.

Komunikat ,,ja” pozwala na wyrazenie naszych odczuc i oczekiwan w sto-
sunku do drugiej osoby w taki sposéb, ze nie sg one odbierane jako ranig-
ce, nie godzg w poczucie wtasnej wartosci rozméwcy lub rozméwczyni.
Problem zostaje doktadnie nazwany i wyjasniony, dzieki czemu nie ma
miejsca na domysty prowadzace do nieporozumief. Dodatkowo komunikat
»ja” nastawiony jest na rozwigzania, wiec sprzyja poszukiwaniu wyjscia
z trudnej sytuacji.

Schemat komunikatu ,ja” sprowadza sie do czterech elementéw: (1) opi-
sania swoich uczud, (2) nazwania konkretnego zachowania drugiej osoby;
(3) opisania konsekwencji tego zachowania dla ciebie (co ci ono robi), (4)
nazwania, jakiego zachowania oczekujesz (jakie sg twoje potrzeby).

Te cztery punkty zawrzemy, trzymajac sie prostej konstrukcji:
Czuje... (wyrazenie swoich emocji)

Kiedy ty... (opis sytuacji oparty na faktach)

Jest mi wtedy... (hazwanie konsekwencji)

Chce... (oczekiwania na przysztosc)

W skutecznym komunikacie ,,ja” wazne sg zasady — przed rozmowg warto
je oméwic wspdlnie z grupa.

1. Méwimy zawsze tylko w swoim imieniu, nie uog6lniamy.

2. Trzymamy sie faktéw — médwimy o tym co rzeczywiscie sie wydarzyto,
co widzieliSmy lub czego doswiadczylismy, a nie o rzeczach ustyszanych
lub w inny sposéb zaposredniczonych.

3. Nie oceniamy - unikamy stéw oceniajgcych, nie spekulujemy na temat

intencji osoby, skupiamy sie na tym, jakie efekty miato dane zachowanie.

. Podajemy przyktady konkretnych zachowan.

. Okazujemy sobie zrozumienie — nie oskarzamy ani nie przypisujemy

ztych intencji.
o °
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Powyzsze zasady mogg by¢ elementami ogélnego przyjetego wspélnie
z grupg kontraktu, jak rowniez mogg zosta¢ osobno zaproponowane przez
prowadzacg przed trudniejszg rozmowa.

Komunikat ,,ja” nie jest sposobem porozumiewania sie, ktéry wpaja nam
kultura, wiec nalezy sie go nauczy¢. Wymaga to sporo uwaznosci od osoby
prowadzgcej przy pierwszych sytuacjach, w ktérych zajdzie realna potrzeba
jego zastosowania. Poczatkowo poprawianie oséb uczestniczacych moze
by¢ meczace, jednak z czasem zaczng zwraca¢ uwage na momenty, w kté-
rych nie trzymajg sie komunikatu ,,ja”.

Komunikacja niewerbalna

Na etapie Scierania sie duze znaczenie ma komunikacja niewerbalna, czyli
jezyk ciata. Zacisniete dtonie i usta (zto$¢), skrzyzowane rece, zgarbione
plecy (wycofanie sie), rumieniec (ztos¢, skrepowanie, zdenerwowanie),
wymachiwanie rekoma (gniew) — nasze ciato czesto méwi o nas wiecej,
niz bySmy chcieli.

Sympatie wobec drugiej osoby komunikujemy zazwyczaj poprzez utrzymy-
wanie kontaktu wzrokowego, ciepty ton gtosu, wyrazng artykulacje, ktéra
nie jest ani szeptem, ani krzykiem, stanie w odlegtosci, ktéra jest bliska,
ale nie narusza strefy komfortu rozméwcy lub rozméwczyni. Czy wiesz, jak
zachowuje sie twoje ciato, kiedy kogos nie lubisz?

UmiejetnoS¢ rozumienia mowy ciata moze poméc ci w pracy z grupa,
w szczegblnoSci z uczniami i uczennicami, ktérzy majg problemy z komu-
nikowaniem swoich potrzeb i emocji (sq nieSmiali, wycofani lub nie potrafig
nazywac tego, co sie z nimi dzieje).

CWICZENIE:
ROZPOZNAJE ZNAKI, JAKIE DAJE MI MOJE CIAL0 NN

@ Czas trwania: 10 min

© Materiaty: wydrukowane kartki z ponizszymi zdaniami do uzupetnienia
To Ewiczenie warto przeprowadzic, kiedy:

+ chcesz wprowadzic¢ pojecie komunikacji niewerbalnej;

+ chcesz nauczy€ uczniéw i uczennice lepiej odczytywaé komunikaty wy-

sytane przez druga osobe.

PRZEBIEG CWICZENIA

Rozdaj kazdej osoby kartke z Ewiczeniem do uzupetnienia.
1. Kiedy znudzi cie dyskusja, jak zwykle wyrazasz to uczucie?

Stowami:

Bez.stow:

2. Kiedy rozgniewa cie przyjaciel lub przyjaci6tka, jak zwykle wyrazasz to uczucie?

Stowami:

Bez.stow:

3. Kiedy ktos méwi lub robi co$, co rani twoje uczucia, jak to okazujesz?

Stowami:

Bez.stow:

Scomnn

Po zakoficzeniu éwiczenia zapro$ kilka oséb do pokazania jednej sytuacji
z karty pracy bez uzycia stow. Zadaniem reszty grupy bedzie odgadniecie,
jaka to sytuacja.

Zapro$ uczniéw i uczennice do dyskusji:

+ Czy trudno jest odgadnac przekazywane informacje z gestéw, mimiki,
mowy ciata? Dlaczego tak, dlaczego nie?

+ Czym jest komunikacja niewerbalna? Co sie na nig sktada?

« Czy potrafimy jasno okresli¢ czyje$ intencje na podstawie komunikatéw
niewerbalnych? Jakie pomytki mozemy popetnic?

+ Co daje nam komunikacja niewerbalna?

Komunikacja niewerbalna to nie tylko postawa ciata (jak siedzimy, stoimy,
chodzimy), czy mimika twarzy (marszczenie oczu, brwi, uSmiechanie sie),
ale takze to, jaki zachowujemy dystans (odlegto$¢ od rozméwcy, rozméw-
czyni), czy utrzymujemy kontakt wzrokowy, jaki jest ton naszego gtosu
(cichy i zalekniony, donosny i nieznoszacy sprzeciwu, spokojny, zréwnowa-
zony, pewny) oraz wszelkie wydawane przez nas dzwieki, takie jak: wzdy-
chanie, ptacz, chrzakanie. Nawet nasz wyglad wptywa na to, jak odbieraja
nas inniijak odczytujg nasze komunikaty niewerbalne.

PAMIETA)

Nie chodzi o to, zeby by¢ aktorem lub aktorka i kontrolowac kazdy
swoj gest, skrzywienie ust. Staraj sie zachowac naturalnos¢. Zachecaj
uczniéw i uczennice do przygladania sie temu, co komunikuje ciato
i czy ich przekaz werbalny jest spdjny z niewerbalnym - sam lub
sama tez o to dbaj.

CWICZENIE:
MOJE KOMUNIKATY NIEWERBALNE

@ Czas trwania: ok. 10 min
® Materiaty: kartki

Popro$ ucznidw i uczennice, aby podzielili kartke na kolumny i uzupetnili
kazda z nich.



. Pierwsza kolumna: lista komunikatéw niewerbalnych, np. ptacz, krzyk,
jednoczesne wykonywanie innych czynnosci, milczenie, dotyk, roz-
mowa twarzg w twarz z bardzo bliskiej odlegtosci, przerywanie wy-
powiedzi, rozgladanie sie, gwattowne gesty, stanie nad rozmoéwca,
splatanie ragk, uporczywe wpatrywanie sie w oczy.

* Druga kolumna: uczennice i uczniowie zaznaczaja ,,+” lub ,,—
leznosci od tego, czy lubig, jesli rozmoéwca tak robi.

+ Trzecia kolumna: uczennice i uczniowie zaznaczajg ,,*+” lub ,,-” w za-
leznosci od tego, czy sprzyja to komunikacji z druga osoba.

+  Ostatnia kolumna: uczennice i uczniowie zaznaczajg ,,+” lub ,,-”, w za-
leznosci od tego, czy sami tak robig w kontaktach z innymi.

W za-

ptacz

krzyk

jednoczesne wykonywanie
innych czynnosci

milczenie

dotyk

rozmowa twarzg w twarz
z bardzo bliskiej odlegtosci

przerywanie wypowiedzi

rozgladanie sie

gwattowne gesty

stanie nad rozméwca

splatanie rak

uporczywe wpatrywanie
sie w oczy

Zapytaj, czy sg osoby, ktdre chciatyby sie podzieli¢ swoimi przemysleniami po
¢wiczeniu. Na koniec zache¢ uczniéw i uczennice do zastanowienia sie, czy sg
jakies zachowania i komunikaty niewerbalne, nad ktérymi chcieliby pracowac.

ANANAN NN NANAN NN NN

Otwarta komunikacja, nastawienie na wspo6tprace to cechy trzeciego etapu
tworzenia sie grupy, czyli normowania. To moment na zaproponowanie
uczniom i uczennicom Ewiczen wspierajacych efektywng komunikacje,
komunikacje bez przemocy (jest to sposéb porozumiewania opracowany
przez Marshalla Rosenberga, opierajgcy sie na empatii i szczerym wyraza-
niu siebie). PrzejScie przez etap Scierania sie wzmocnito grupe, co sprzyja
wiekszej gotowosci do udzielania sobie informacji zwrotnej, szczerego
wspierania sie. Grupe zaczyna tgczyé poczucie tozsamosci, zaczyna mé-
wic wspdélnym jezykiem. To moze by¢ takze dobry moment na wtaczenie
mediéw spotecznoSciowych (takich jak Facebook, Instagram, czy TikTok)
jako dodatkowego kanatu komunikacji. O ile na wczeSniejszych etapach taki
spos6b komunikowania sie mégtby wprowadzi¢ duzo zametu (ze wzgledu
na niejasno$¢ komunikatéw, mozliwos¢ btednego odczytywania intencji
spowodowang brakiem kontaktu wzrokowego, intonacji gtosu itp.), o tyle
w tym momencie moze stac sie dodatkowa przestrzenig na wymiane mysli.

Etap normowania warto wykorzysta¢ do wzmacniania bliskosci w grupie,
budowania poczucia wspélnoty, ktére przetozy sie na grupowa odpowie-
dzialnos¢ za powodzenie projektu.

CWICZENIE:
OCHRONNY PtASZCZ

@ Czas trwania: ok. 20 min

® Materiaty: kartki papieru, kredki lub dtugopisy
To Ewiczenie warto przeprowadzi¢, kiedy:

+ chcesz zacies$nic wiezi w grupie;

+ chcesz rozbudzi¢ kreatywno$¢ uczennic i uczniéw, wspieraé myslenie
symboliczne.
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PRZEBIEG CWICZENIA

Zapro$ uczniéw i uczennice do kregu. Podziel ich na pary, np. poprzez
losowanie rysunkéw lub pocztowek (osoby, ktére wylosujg te same kartki,
dobierajg sie w pare).

Wyjasnij uczniom i uczennicom, na czym polega ich zadanie:

WyobrazZcie sobie, ze w jedna osoba w parze jest krawcem lub krawcowa,
a druga zamawia u niej ptaszcz. Zdecydujcie, kto wcieli sie w ktérg role.
Zadaniem krawca lub krawcowej jest uszycie ptaszcza w swojej gtowie,
czyli wyobrazenie sobie, jak mégtby wygladac. Niech to jednak nie bedzie
zwykty ptaszcz - ma stanowi¢ ochrone zawsze wtedy, gdy zajdzie taka
potrzeba.

Rolg krawca lub krawcowej jest opisanie ptaszcza drugiej osobie. Mozna
zamkna€ oczy i zacza€ opis w ten sposéb: ,,Chce ci da¢ magiczny ptaszcz.
Zrobiony jest z...”. Dajcie sie ponieS¢ wyobrazZni.

Po tym, jak obie osoby w parze obdarzg sie nawzajem ptaszczem i podzielg
sie swoimi doSwiadczeniami, daj im troche czasu, by narysowaty i poko-
lorowaty (lub opisaty na kartce) ptaszcz, ktéry otrzymaty. W ten sposéb
moga wracac do swojego ptaszcza zawsze, gdy beda tego potrzebowac1.

W podsumowaniu podkresl, ze najwiekszym sukcesem projektu nie jest
jego zrealizowanie, ale stworzenie grupy, w ktérej cztonkowie i cztonkinie
wspierajg sie oraz kibicujg sobie wzajemnie.

Podczas normowania w grupie zostajg uczennice i uczniowie, ktérzy prze-
szli przez etap Scierania sie. To wazny moment, zeby utrzymac taczacg ich
wiez i zadbac o dobrg atmosfere. Praca w zespole, w ktérym mtodziez sie
lubi, jest mobilizujgca, a panujgca w nim serdeczna atmosfera sprawia, ze
tatwiej pokonac trudnosci.

CWICZENIE: %
GLOWA W STRONE SEONCA

@ Czas trwania: caty dzief

To cwiczenie warto przeprowadzic, kiedy:
+ chcesz podkreslic role pozytywnej atmosfery w zespole;
 chcesz przypomniet zasady komunikacji niewerbalnej.

PRZEBIEG CWICZENIA

Zaproponuj uczniom i uczennicom nietypowe ¢wiczenie, polegajgce na
obdarzaniu uSmiechem zaréwno znajomych, jak i nieznajomych, ktérych
spotkajg wracajac ze szkoty, w autobusie, w sklepie, na spacerze z psem.

Nastepnego dnia spytaj grupe, jakie byty reakcje na usmiech - czy ludzie
go odwzajemniali? Jakie to uczucie dawac innym cze$¢ swojej zyczliwosci
i radosci? Jak sie czuli, kiedy otrzymywali zwrotny usmiech, a jak, kiedy
go nie byto? Czy uSmiech w grupie jest dla nich wazny?

WAZNE: Powiedz uczniom, ze moga czut sie réwniez zle, nie muszg zmu-

szac sie do uSmiechu, jesli nie s w nastroju. Zaréwno w grupie, jak i poza
nig mamy praco do réznych emocji i powinny one by¢ akceptowane.

ANANANANANAN NANANNANANANAN NN

Na etapie dziatania komunikacja oparta jest nie tylko na szczerosci, ale
takze empatii. Grupa widzi efekty swojej pracy, czuje rado$¢, lubi spotykac
sie nie tylko podczas dziatan projektowych, ale takze poza nimi. Rodzi to
miedzy nimi poczucie jednosci, ktére uwalnia empatie. Osobom uczest-
niczacym tatwiej wczu€ sie w emocje innych, zauwazy¢ smutek, rados¢
i obawy. To moment, w ktdrym mozesz zaproponowac uczniom i uczennicom
prace nad empatig, komunikacja niewerbalna, rozumieniem drugiej osoby
oraz jej emocji.

W tym okresie pracy czesto zdarza sie, ze trzeba podejmowac szybkie de-
cyzje. Szczegblnie finat projektu, kiedy moga wydarzy¢ sie nieprzewidziane
sytuacje, jest wyzwaniem wymagajgcym poprawnej i jasnej komunikacji.
To dobry moment, zeby przedyskutowac z uczniami i uczennicami zasady
komunikacji jedno- i dwustronnej oraz zastanowic sie, kiedy i jak je sto-
sowac podczas realizacji projektu.

CWICZENIE:
KOMUNIKACJA JEDNO- I DWUSTRONNA

@ Czas trwania: caty dzief

© Materiaty: kartki z narysowanymi figurami geometrycznymi,
czyste kartki, dtugopisy
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To cwiczenie warto przeprowadzié, kiedy:

+ chcesz zapoznac grupe z zasadami komunikacji jedno- i dwustronnej;

+ chcesz przygotowac ucznidow i uczennice na odbieranie i rozumienie krétkich
komunikatéw (niekiedy niezbednych w trakcie dziatania projektowego).

PRZEBIEG CWICZENIA

Wybierz z grupy jedna osobe lub popro$ o zgtoszenie sie ochotnika albo
ochotniczki. Osoba ta siada naprzeciwko grupy na krzesle i otrzymuje kart-
ke z rysunkiem. Jej zadaniem jest opisanie go w jak najbardziej zrozumiaty
sposéb, tak aby grupa mogta odwzorowac na swoich kartkach uktad figur,
jaki znajduje sie na rysunku.

Cwiczenie przeprowadZ w dwéch etapach:

Etap 1: osoba przedstawiajgca siedzi przodem do grupy i nie moze odpo-
wiadac na pytania grupy.

Etap 2: osoba przedstawiajgca nadal siedzi przodem do grupy, ale moze
odpowiadac na pytania grupy.

W oméwieniu zapytaj:

+ Co byto dla was tatwe, a co trudne w tym Ewiczeniu?

+ Czym réznita sie komunikacja w obu ¢wiczeniach?

+ Kiedy warto stosowac komunikacje podobng do tej z pierwszego przykta-
du (jednokierunkowa), a kiedy z drugiego (dwukierunkowa)?

W podsumowaniu wprowadz definicje komunikacji jedno- i dwukierunko-
wej. Jak sama nazwa wskazuje, w tej pierwszej przekazywanie informa-
cji odbywa sie tylko w jedng strone i jest szybkie, dlatego sprawdza sie
w nagtych sytuacjach, np. podczas finatu projektu. Komunikacja dwukie-
runkowa natomiast odbywa sie w dwéch kierunkach, miedzy nadawca lub
nadawczynig i odbiorca, odbiorczynia. Zajmuje wiecej czasu, jest jednak
doktadniejsza, a informacja zwrotna pozwala osobie méwigcej doprecyzo-
wywac swoja wypowiedz na biezgco. Ten rodzaj komunikacji pozwala na
wyjasnienie watpliwosci, np. oméwienie szczegotéw projektu.
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Etap separacji moze by¢ momentem mieszanych emocji: radosci ze zreali-
zowanego projektu, ale takze smutku wynikajgcego z rozstania sie grupy.
Zaopiekuj sie grupa, pozw6l jej na pozegnanie sie, pokaz, ze smutek jest
czym$ normalnym. Ty réwniez go okazuj, méw o nim — oczywiscie tylko
wtedy, jesli go odczuwasz.

Swietujcie! Rozmawiajcie o tym, z czego jesteécie dumni, dajcie sobie
przestrzefi na wspominanie zabawnych momentéw z przebiegu projektu.
WyjdZcie wspdlnie na pizze, urzagdzcie sobie posiadéwke przy ciastku i ka-
wie. Rozmawiajcie!

Koniecznym elementem procesu komunikacji na tym etapie jest udzielenie
sobie nawzajem informacji zwrotnej. Kazda osoba w grupie musi mie¢
szanse na ustyszenie tego, co chcg jej powiedziec inni, oraz sama dostac
przestrzen, by sie wypowiedziec. To czas, w ktérym uczniowie i uczennice
¢wicza ujawnianie i ubieranie w stowa swoich spostrzezen dotyczgcych
zachowania kolegow i kolezanek. Ucza sie w praktyce zasad konstruktywnej
informacji zwrotnej - zaréwno jej dawania, jak i przyjmowania.

Na tym etapie uczniowie i uczennice otrzymujg informacje zwrotng od
osoby prowadzacej, ale powinni réwniez mie¢ mozliwos¢, by przekazac
swoje uwagi w drugg strone — nauczycielowi lub nauczycielce. Pozwoli
im to domkna¢ projekt, zrozumiec proces, przez ktéry przeszli, oraz to, co
z niego wyniesli.

Druga, czesto trywializowang metodg przekazania informacji zwrotnej, kto-
ra jednak jest doskonatym narzedziem ewaluacji, jest popularna kanapka.
Ze wzgledu na rozbudowang forme sprawdzi sie zwtaszcza jako schemat
informacji zwrotnej miedzy osoba prowadzacg a uczniem lub uczennica;
mozesz zastosowac jg tez w mniejszych grupach projektowych.

Zaczynamy od informacji wzmacniajacej: podkreslamy dobre strony dru-
giej osoby oraz jej dziatania, pracy w grupie, komunikowania sie z innymi.
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W drugiej warstwie kanapki wskazujemy obszary do dalszej pracy, przed-
stawiamy, co mozna ulepszy¢. Komunikat musi opierac sie na faktach,
wskazywac konkretng zmiane i korzysci, jakie wynikaja z wprowadzenia
jej w zycie.

Pierwsza warstwa kanapki pozwala na bardziej otwarte przyjecie jej dru-
giej czeSci. Osoba, ktora wie, ze jej praca zostata zauwazona oraz docenio-
na, z wiekszym spokojem przyjmie komunikat na temat rzeczy do poprawy.
Warto pokazywac uczniom i uczennicom, ze ten drugi etap informacji zwrot-
nej wspiera ich dalszy rozw6j i nie jest niczym negatywnym (komunikatem,
ze powinni byli co$ zrobic inaczej, muszg co$ niezwtocznie poprawic itp.).

Kanapke przykrywa jeszcze jedna warstwa: wyrazenie wiary w dalszy roz-
wdj danej osoby. To takze moment, w ktérym doceniamy jej wysitek wto-
zony w projekt (warto tutaj przywotac konkretny przyktad zaangazowania).
Posypka kanapki niech bedzie przypomnienie o mocnych stronach danej
osoby, motywujace jg do dalszej pracy.

Schemat kanapki

Podstawa: pozytywna informacja, docenienie (wskazanie konkretnych sy-
tuacji oraz ich znaczenia dla grupy).

Srodek kanapki: informacje dotyczace rzeczy do poprawy

- precyzyjne przywotanie konkretnych faktow (bez emocji);

- opisanie, jak to na ciebie wptyneto, jak sie z tym czujesz (nie méw za
grupe, odpowiedz? tylko o swoich odczuciach, refleksjach);

+ wskazéwka: co i jak mozna zmienic (,,jesli chcesz nad tym popracowat,
to mozesz...”).

Wierzch kanapki: argumenty, korzysci wyptywajace z pracy nad obszarem
do rozwoju i poprawy, ponowne docenienie, zaproszenie do rozmowy (,,a co
ty o tym sadzisz?”).

A co Ty o tym sadzisz?
argumenty, korzysci wyptywajace z pracy nad obszarem do rozwoju
i poprawy, ponowne docenienie, zaproszenie do rozmowy

pozytywna informacja, docenienie
(wskazanie konkretnych sytuacji oraz ich znaczenia dla grupy).

S. Kr. Hannesdottir, ,,Opo awiesci
dajace site” [w:] ,,Aktywne metody
pracy z mtodzieza” [online], red.
A. Chodasz, s. 20. Dostepny w in-
ternecie: link.

0 czym jeszcze warto pamietac bez wzgledu na etap procesu?

Zauwaz, ze wiekszos¢ ¢wiczef poprzedzonych jest zaproszeniem uczniéw
i uczennic do kregu. Bez wzgledu na etap procesu, w ktérym sie znajdu-
jecie, krag jest doskonatym narzedziem komunikacyjnym. Dlaczego warto
korzysta€ z jego mocy w pracy z uczniami i uczennicami?

Krag stat sie forma spotkafh w momencie odkrycia ognia — ludzie zaczeli gro-
madzi¢ sie wokét niego, opowiadac sobie przy nim historie. Dzisiaj czesto
jest tak, ze podczas spotkan w salach lekcyjnych, na widowni w kinie lub
w teatrze, a nawet w autobusach siedzimy w rzedach jedni za drugimi, nie
majac mozliwosci, by patrze¢ sobie w oczy. Bywa tez tak, ze organizujemy
spotkania przy duzych prostokatnych stotach, ktore w zasadzie tylko nas
od siebie oddzielajg. W kregu natomiast siedzimy razem, réwni sobie. Krag
jest jak kociot, a pusta przestrzef posrodku to miejsce, w ktérym dzieki
wspélnej rozmowie mozemy cos razem stworzy¢. Krag jako forum komuni-
kacji wydobywa to, co wazne dla wszystkich. Mocniej uwydatnia wspélne
wartos$ci, a nie dzielgce nas problemy®.

Krag mozecie postrzegac rowniez metaforycznie. By czué sie jego cze-
Scia, nie trzeba fizycznie w nim siedzie¢ — szczegblnie na pdZniejszych
etapach procesu, kiedy grupe tacza juz wiezi (zaréwno projektowe, jak
i prywatne). Bycie w kregu to bycie cze$cig wspdlnoty — kiedy stworzysz
go fizycznie (,weZcie krzesta i utwérzcie z nich krag”), to zapoczatkujesz
tez kragg symboliczny, w ktérym uczniowie i uczennice znajda bezpieczng
przestrzefi do rozméw, wymiany pomystéw, ale takze do odstoniecia sie
i okazywania emocji.
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Cwiczenia z dziennika uczniowskiego, ktére mogg cie zainspirowac

Tytut Ewiczenia

KOMUNIKAT ,,JA”

Krotki opis

Umozliwia sprobowanie w prakty-

ce komunikatu ,ja”.

JAK SIE ,,DOBRZE KtOCIC?”

Pozwala zadbac¢ o komunika-
cje nawet wtedy, gdy osoby sie
z sobg nie zgadzaja.

Umozliwia sprébowanie w prakty-

PARAFRAZA

ce parafrazy.
PYTANIA OTWARTE Pokazuje, jak formutowac pytania

otwarte.
Poddaje refleksji to, jak udziat

NEW BRAND w projekcie wptywa na sposéb
komunikacji.
Zacheca do przemySlenia swo-

PODSUMOWUJE I IDE DALE] ich mocnych i stabszych stron

w zakresie komunikowania sie
z innymi.

MOTYWACJA

ZATRZYMA] SIE NA CHWILE I ZASTANOW SIE:

Co cie motywujew pracy z grupa, podczas realizacji projektu?
Kiedy masz wiecej motywacji? Kiedy czujesz spadek energii

i swojego zaangazowania? Co moze motywowac cztonkéw grupy
do dziatania lub bycia czescig grupy? Przygladanie sie swoim
motywacjom i motywacjom zespotu pozwoli ci lepiej zrozumieé
i poprowadzi¢ proces toczacy sie w grupie.

Pracujac z grupg i bedac zarazem jej czeScia, potrzebujesz energii, sity
napedowej - czyli motywacji, ktéra pobudza do dziatania. W poczatkowych
fazach procesu energia w duzej mierze skierowana jest na utworzenie
grupy i znalezienie wspélnych celéow. W p6zniejszym etapie, kiedy grupa
pracuje konstruktywnie, energia ta rozdziela sie miedzy prace nad wspél-
nymi zadaniami, utrzymywanie zintegrowanego zespotu i zaspokojenie
indywidualnych potrzeb jego cztonkdw oraz cztonkin.

W kazdej grupie poziom motywacji zmienia sie w trakcie dziatania. Inng
energie zaobserwujesz na poczatku projektu, ainng w trakcie realizowanych
dziatan. Jednych motywowac bedzie np. robienie czego$ wspélnie, uczenie
sie nowych, ciekawych rzeczy, dziatanie poza szkota, wspétpraca z instytu-
cjami lub organizacjami, temat projektu. Dla innych z kolei motywujgca moze
by¢ potrzeba docenienia lub popularno$¢ w grupie. W réznych momentach
u poszczegblnych oséb uczestniczgcych moze pojawic sie zmeczenie i wypa-
lenie. Niektére zadania spotkaja sie z mocnym zaangazowaniem grupy lub jej
czesci, inne z kolei okaza sie wyzwaniem. To zupetnie naturalne — motywacja
jest procesem, jest zmienna, ma swoje wahania. Nie zrazaj sie, kiedy widzisz
jej spadek, zaréwno u ucznidéw, jak i u siebie.

ZASTANOW SIE:

jakiego jezyka uzywasz do motywowania oséb? Jak motywujesz
siebie samg lub samego do pracy z grupa? W czym dostrzegasz
korzysci, co cie przekonuje i wspiera twojg motywacje?

EWICZENIE: )
JAKI JEST TWOJ JEZYK MOTYWAC)I?

@ Czas trwania: ok. 20 min (w zaleznosci od wielkosci grupy i tego, jak
bardzo chcesz pogtebic dyskusje)

® Materiaty: tablica do zapisywania pomystéw



To cwiczenie warto przeprowadzié, kiedy:

+ chcesz poznac grupe i lepiej zrozumie¢, co moze motywowac jej cztonki-
nie i cztonkéw, np. w czasie formowania;

* czujesz, ze spada motywacja do dziatania, np. podczas fazy normowania.

Cwiczenie w wersji z pogtebiona refleksja i autorefleksjg warto przepro-
wadzi¢ w starszych klasach - z mtodziezg, ktéra moze mie¢ wiekszg Swia-
domos¢, jakie przekazy wzmacniaja, a jakie ostabiaja motywacje. W mtod-
szych klasach ¢wiczenie mozesz potraktowac jako pretekst do rozmowy
o tym, jak r6zne rzeczy moga nas zachecac do dziatania.

PRZEBIEG CWICZENIA

1. Zache€ osoby uczestniczace, aby kazda z nich indywidualnie zastanowi-
ta sie, jakich argumentéw i sposobéw uzywa do motywowania innych.

2. Po chwili zacis$nij dtof i popros, aby grupa przekonata cie do jej otwo-
rzenia tylko za pomocg stow (perswazji). Propozycje mozecie zapisywac
lub wypowiada¢ na forum.

3. Po zebraniu wszystkich pomystéw porozmawiajcie:

+ Jakich argumentéw uzywacie? Jaki jest wasz jezyk motywacji?

+ Ktére z nich sg skuteczne i dlaczego?

« Ktére z przywotanych technik mozecie wykorzystac podczas
pracy w grupie?

4. W podsumowaniu podkresl, ze kazdg osobe moze motywowac co$ in-
nego — podobnie bedzie tez w waszym projekcie. Czasami bedziemy
bardziej, a czasami mniej zmotywowani, bedziemy mie¢ wiekszg lub
mniejszg energie do wspottworzenia grupy i realizowania zadan. Warto
wiedzie¢, co skutecznie zacheca nas do dziatania — i przypominac sobie
o tym, kiedy czujemy, ze nie mamy sit.

Co sie dzieje z motywacja na poszczegolnych etapach procesu
grupowego?

Na etapie formowania dopiero rozpoznajesz potrzeby i wartoSci uczniow
oraz uczennic. To moment, kiedy widzisz, czy osoby uczestniczace chca
tworzy¢ grupe, czyli majg juz swoje indywidualne motywacje do bycia jej
czesScia, czy tez wrecz przeciwnie — sg w oporze, np. dlatego, ze ich udziat
w dziataniu nie jest dobrowolny. Trudnos$cig, jakg mozesz napotkac, stara-
jac sie poznac oczekiwania i potrzeby grupy, jest poczatkowa ostroznos¢
i niepewnoSc¢ jej cztonkdédw oraz cztonkii w wyrazaniu swojego zdania. Daj
sobie i grupie czas - zadbaj o atmosfere spotkan, ich cyklicznos¢ i przy-
jazne miejsce. Zachec uczniéw i uczennice (nie wywierajac jednak presji)
do refleksji na temat tego, dlaczego tu sg, co chcieliby robi¢, czego sie na-
uczyé, dowiedziec, jak spedzic czas, co osiggnac. Mozesz skorzystac z Ewi-
czenia Moje oczekiwania wobec projektu, ktére znajduje sie w dzienniku
uczniowskim. Na pierwszym etapie procesu grupowego motywacje buduje
ciekawos¢ innych oséb, zadan, tematu, sposobu pracy. Demotywowa¢ moze
natomiast lek przed nowym dziataniem, dodatkowym wysitkiem, nieznang
formutg pracy, ale tez niepewnos¢ siebie i wtasnych mozliwosci (,,czy dam
rade, czy to miejsce dla mnie?”).

cwiczenie:

Moje oczekiwania
wobec projektu
s.

L —

ZATRZYMA) SIE NA CHWILE I POMYSL

Z czym zaczynasz projekt — z jakimi oczekiwaniami, potrzebami

i zasobami wchodzisz do grupy. Zapisz je, by méc do nich wracac
na nastepnych etapach wspélnej pracy. Zastanéw sie, w jaki sposéb
projekt moze zaspokoic te potrzeby.

Podczas Scierania sie grupy mozesz poczué, jak u czesci osdb uczestni-
czacych spada motywacja do dziatania lub wspotpracy z toba. Wiesz juz,
Ze ten trudny, napiety czas jest momentem ksztattowania sie tozsamos$ci
grupy i jest dla niej rozwojowy. Mimo to poczucie ostabienia twojej pozy-
cji w grupie, wyczuwalne napiecia, zmeczenie i kontestacja mogg obnizy¢
twoja energie do konstruktywnego przeprowadzenia grupy przez kryzys.
Wykorzystaj ten moment, by skupi¢ sie na rozwigzaniu problemu, dac in-
nym przestrzefi do wypowiedzi, podzielenia sie frustracjami. Motywujgce
dla grupy beda: nieocenianie i uzywanie jezyka obserwacji, twoja uwaga
i czas poSwiecony na rozmowe, wspieranie wspétpracy, stawianie na ze-
sp6t. Demotywowac natomiast moze skupienie sie wytacznie na zadaniu
i realizacji harmonogramu.

Podczas normowania moze okazac¢ sie, ze mimo pokonania kryzysu grupa
odczuwa zmeczenie i znajduje sie w stagnacji po doSwiadczeniu silnych
emocji, ktére buzowaty w fazie konfliktu. Wykorzystaj to, ze grupa czuje
sie juz ze sobg pewniej po wspélnym przejsciu przez kryzys: wréécie do
celuizweryfikujcie go, jesli jest taka potrzeba. To czas, kiedy motywujace
beda: przyjrzenie sie podziatowi zadah, docenianie, pokazywanie sensu
dziatania i bazowanie na mocnych stronach oraz zainteresowaniach czton-
kéw i cztonkin grupy.

Na etapie dziatania grupa wspétpracuje w wykonywaniu zadai. Motywu-
jaco dziata wowczas atmosfera, duch grupy - kiedy czujemy sie czeScia
zespotu, lubimy sie, nie jesteSmy oceniani, to mniej zrazamy sie trudnymi
zadaniami. Sitg napedowg jest na tym etapie poczucie sp6jnosci grupy,
dlatego wzmocnisz zaangazowanie mtodziezy, zauwazajgc wszystkie osoby
w zespole i tworzgc im warunki do dziatania. To rowniez czas powrotu do
indywidualnych celéw i mozliwos$ci ich realizacji w dziataniu podejmowa-
nym przez grupe.

Etap separacji to czas, kiedy osoby uczestniczace moga byc zmeczone, aich
energia do dziatania i bycia grupa ulega rozproszeniu. W tym momencie
motywowanie mtodziezy ma zasadnicze znaczenie. Pomogg podsumowania,
docenienie zaangazowania, nazwanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Takie
dziatania pozwolg tobie i grupie przekierowac zdobytg wiedze i umiejetno-
Sci na przyszte dziatania podejmowane poza projektem i grupa.



Co pomoze ci wzmacnia¢ motywacje grupy?

Pamietaj

To ty wiesz, ile masz czasu i przestrzeni, by zaangazowac sie we wspie-
ranie procesu grupowego, ktory toczy sie réwnolegle z realizowanym
projektem.

Pomysl, ile mozesz i chcesz dac z siebie, jak bardzo jestes zmoty-
wowany lub zmotywowana, a takze jakiego poziomu motywacji do
tworzenia grupy i wykonywania zadah oczekujesz od innych w pro-
jekcie. Mozesz okresli¢ wtasny plan minimum, ktérego celem bedzie
osiggniecie takiej motywacji w grupie, by mozliwe byto zrealizowanie
projektu i podzielenie sie jego efektami. Jesli masz mozliwosci i che-
ci, mozesz tez dgzy¢ do planu maksimum, ktéry zaktada osiggniecie
satysfakcji z dziatania w grupie i refleksji na temat tego, czego sie
w tym procesie nauczyliscie.

Zaproponowane w tym rozdziale aktywnosci, nastawione na budowanie
zespotu, wypracowanie wspélnego celu i docenianie, wesprg cie w stwo-
rzeniu grupy, ktéra jest zmotywowana i chce dziata¢ razem. Wskazéwki
pomogg ci osiggnac to w ramach toczgcego sie w twoim projekcie procesu
grupowego®. Pamietaj tez, ze grupa moze by¢ jednoczeSnie w innych pro-
cesach grupowych i na wiele rzeczy, ktére sie dzieja, nie masz wptywu.

Zgrany zespét. Grupa moze sie wzajemnie motywowac, dawac sobie wspar-
cie i byc paliwem do dalszego dziatania - jesli ze sobg wspdtpracuje i wie,
co chce razem osiggnac. Tworzenie zespotu jest procesem, przez ktéry
przeprowadzasz osoby uczestniczace, poznajac je i integrujac, ustalajac
i respektujac wspélnie zasady.

Ao tym jak mozna motywowac
mtodziez w projekcie prze-
czytasz tu: ). Zietkowska, ,,Jak
motywowa¢ mtodziez do pracy
w projekcie?” [online], Centrum
Edukacji Obywatelskiej [dostep
18.03.2021], Dostepny w inter-
necie: link.
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»Projekt edukacyjny” [online],
Fundacja Szkota z Klasg [dostep
18.03.2021]. Dostepny w interne-
cie: link.

Z dziennika
uczniowskiego:
Moje zasoby
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ZASTANOW SIE

Ile czasu mozesz poSwiecic na budowanie zespotu w ramach pra-
cy przy projekcie. Czy macie swojg statg przestrzef na spotkania,
mozliwos¢ wyjscia na zewnatrz i spotkania sie w mniej formalnym
miejscu? Czy masz na to wptyw?

Jesli spotykasz sie z grupg systematycznie, pomys$l nad wprowadzeniem na
kazdym spotkaniu drobnych aktywnosci rozwijajgcych wspétprace. Moze
to by¢ rytuat stuzacy lepszemu poznaniu sie uczniéw i uczennic, Ewiczenia
na budowanie zespotu, np. szukanie rzeczy, ktore nas tacza, zespotowe
tworzenie czego$, a nawet wyjscie na spacer. Jesli macie state miejsce
spotkan, warto wspélnie je przygotowac do pracy, np. ozdobic i oznaczy¢
(moga w tym pomac plakaty o grupie i projekcie, zapisany w widocznym
miejscu cel dziatania, przyniesione z domu kubki na herbate itp.). Ty tez
daj sie pozna¢ - moze uczniowie i uczennice przeprowadzg z tobg wywiad,
z ktérego dowiedzg sie, co lubisz, jak spedzasz czas, dlaczego realizujesz
projekt, jakie masz doSwiadczenie, czego mozesz nauczy¢ innych, a czego
chcesz nauczy¢ sie od grupy.

Jesli nie macie czestych i regularnych spotkaf, dziatacie w rozproszeniu
i spotykacie sie za kazdym razem w innym miejscu — budowanie zespotu
moze byc trudniejsze, ale nie niemozliwe. Zadbaj o to, zebyscie mieli okazje
poznac sie na pierwszych spotkaniach (mozecie na nich stworzy¢ nazwe
grupy, logo, gest przywitania). BadZcie ze soba w statym kontakcie, np.
poprzez grupe w mediach spotecznosciowych; wspélnie ustalcie zasady
jej dziatania.

Podziat zadai. Nawet jesli przypuszczasz, w jakich zadaniach odnalaztyby
sie poszczegblne osoby, warto, by kazdy miat mozliwos¢ wybrania aktyw-
nosSci, w ktére chce sie zaangazowac. Motywujg nas dziatania, w ktérych
dobrze sie czujemy, ktore sg bliskie naszym zainteresowaniom, talentom,
mozliwoSciom, predyspozycjom i checiom.

ZATRZYMAJ SIE NA CHWILE I POMYSL,

jak w twojej grupie projektowej przebiega proces podziatu zadanh.
Czy wiesz, jakie talenty i umiejetnoSci majg osoby uczestniczace?
Jakie zadania w projekcie bierzesz na siebie i dlaczego akurat te?
Jak sie z tym czujesz?

Rozpiszcie poszczeg6lne zadania, przed ktérymi stoicie jako grupa. Zasta-
néwcie sie, jakiej wiedzy, umiejetnosci, cech i zasob6w wymagaja poszcze-
golne aktywnosci. Zatrzymaj sie na mocnych stronach, zainteresowaniach
uczniéw i uczennic - mozesz skorzystac z cwiczef opisanych w dzienniku
uczniowskim: Moje zasoby. Niech kazda osoba stworzy swoja liste zadan,
w ktorej okresli: co robi, w jakim czasie i z kim przy tym dziataniu wspét-
pracuje. Jesli kilka oséb chce zajmowac sie tym samym — warto stworzy¢
podgrupe liczaca od trzech do pieciu 0s6b® . Zesp6t moze wytonic lidera



lub liderke, sekretarza, osobe od PR-u; jeszcze inne osoby mogg dbatc
o obieg informacji, pilnowa¢ terminéw, sporzadzac notatki, wypetniaé
karte projektu lub by¢ odpowiedzialne za kontakt z nauczycielem albo
nauczycielka. Pamietaj, ze te role moga byt petnione rotacyjnie.

W ktorym momencie realizacji projektu jestes? Co w najblizszym czasie
przed toba? Jakie zadania cie czekaja? Co pomoze ci w ich realizacji?

Plan dziatania, harmonogram, 0§ czasu. Harmonogram zadan czy plan dzia-
tania to narzedzia, ktore utatwiag wam rozplanowanie pracy, monitorowanie
jej przebiegu oraz weryfikowanie, na jakim etapie jesteScie i co jeszcze
przed wami. Dobrze przygotowac taki plan na etapie normowania grupy,
kiedy poszczegblne osoby czujg sie pewniej oraz wiedza, co chciatyby robic
w projekcie. Nawet jesli przygotujecie plan dziatania na poczatku pracy
grupowej, zawsze mozecie go p6zniej zweryfikowac. Systematyczne wra-
canie do harmonogramu na spotkaniach pomaga utrzymac motywacje do
dziatania - daje bowiem jasnos¢ co do dalszych krokéw (kto, co, kiedy i po
co ma zrobic). Harmonogram pracy catej grupy lub podgrup warto przygo-
towaé w duzym formacie i umiesci¢ w widocznym dla wszystkich miejscu.

Zrob swaj indywidualny harmonogram prac i wracaj do niego czesto. Po-
mocne w tym bedzie ponizsze ¢wiczenie.

CWICZENIE:
MO) PLAN DZIALANIA - UDALO SIE CZY JESZCZE NIE? < NANp %’

@ Czas trwania: 45 min
® Materiaty: kartki, flamastry

To cwiczenie warto przeprowadzi¢, kiedy podzieliliscie sie juz zadaniami
w grupie i planujecie przejs¢ do dziatania.

PRZEBIEG CWICZENIA
1. Rozdaj osobom uczestniczacym czyste kartki, flamastry, dtugopisy.

2. Popro$ grupe, by wyobrazita sobie wielowarstwowy tort. Aby byt on
smaczny, nalezy przygotowac wiele warstw, z ktorych kazda ma swoj
specyficzny smak, ale tylko zestawione razem i w odpowiedniej kolej-
noSci smakujg wysmienicie. Tak samo jest z projektem - aby dziatania
sie udaty, warto je zaplanowadc, pamietajgc o wtasciwej kolejnosci.

3. Kazda osoba przygotowuje na kartce wtasny plan dziatania na najblizszy
czas, positkujac sie pytaniami z ponizszej tabelki. Harmonogram mozna
przedstawi¢ w formie warstwowego tortu.

Pytania pomocnicze do harmonogramu:

+  Co trzeba zrobic¢? Czy wszyscy wiedza, za jakie dziatanie sa odpowie-
dzialni?

- Jakie zadania sa do wykonania krok po kroku? Na jakie mniejsze czyn-
noSci mozna roztozyc dziatanie?

+ Do kiedy? Warto ustali¢ termin na wykonanie zadania - jesli robisz je
wspélnie z drugg osoba, wtedy uzgodnijcie date wspélnie. Czy pdzniejsza
realizacja dziatania nie zablokuje postepéw w projekcie? Czy terminy sg
realne, biorgc pod uwage inne zobowigzania os6b w grupie, ich tempo
pracy?

+  Czego potrzebujesz? Jakie zasoby bedg potrzebne, zaréwno te materialne
(kredki, kartony, komputer, telefon), jak i czasowe (jedno popotudnie,
weekend) oraz przestrzenne (sala na spotkania)?

- Po co to robisz? Czy to dziatanie cie rozwija, czego$ uczy, czy dzieki
niemu poznasz kogo$ nowego? A moze bez tego dziatania projekt bedzie
mniej atrakcyjny?

- Udato sie czy jeszcze nie? Weryfikujmy swoje dziatania, doceniajmy to,

co zostato zrobione. Zastanéwmy sie, dlaczego co$ sie jeszcze nie udato.
Czy czego$ potrzebujesz?



KOMENTARZ DO CWICZENIA:
Jesli podczas realizacji projektu pojawiajg sie nowe zadania
— zaznacz je z zespotem w harmonogramie.

Wracaj z grupa do planu zawsze, kiedy czujesz spadek mocy — wspél-
nie sprawdzajcie, co juz zostato zrobione, a co przed wami, w ktérym
jestescie momencie. Jesli jest za duzo zadah i czujesz, ze jakie$ ak-
tywnosci przerastajg ucznidow lub uczennice, warto poruszy¢ temat,
porozmawiac z zespotem, opowiedzie¢, dlaczego w waszych dziata-
niach jest: ,jeszcze nie”.

ZASTANOW SIE,

czego potrzebujesz, by pdjs¢ dalej z zadaniami. Otuchy, zauwa-
zenia, odpoczynku, wsparcia w aktywnoSciach? Co z tych rzeczy
mozesz sobie dac sam lub sama, a jakiego wsparcia warto szukac
na zewnatrz — w grupie projektowej lub jeszcze szerzej?

Wspolny, widoczny cel. Warto poswieci¢ czas na wypracowanie konkret-
nego, mozliwego do zmierzenia, atrakcyjnego, realistycznego, okreslonego
w czasie celu. Fundamentalne znaczenie ma zaréwno cel grupowy, wypra-
cowany wspélnie, jak i ten indywidualny, wynikajacy z potrzeb poszcze-
golnych oséb, ktéry warto sobie uswiadomic i nazwac.

ZASTANOW SIE:

jaki jest cel istnienia grupy? Jaki cel zamierzacie osiggnac
w projekcie, jak go wyznaczyliscie? Czy wszystkie osoby z grupy
wiedza, jaki jest cel dziatania, oraz akceptuja go?

Zaréwno indywidualne, jak grupowe cele moga sie zmienia¢. W przypadku
celu grupowego wazne jest, by zespo6t byt Swiadomy zmian, akceptowat je,
wiedziat, z czego wynikaja, a takze miat czas na przetozenie nowego celu
na rezultaty i podejmowane dziatania. Zmiana celu nie oznacza porazki,
niepowodzenia, ztego planowania — czesto wynika z sytuacji zewnetrznej,
mozliwosci grupy, wnioskéw z diagnozy potrzeb czy z nowej wiedzy (np.
uswiadomienia sobie okreslonego problemu spotecznego).

Wracaj do waszego celu, kiedy czujesz, ze spada motywacja zespotu.
Dlaczego realizujecie projekt, na jakie potrzeby miat on odpowiadac? Co
miat zmieni¢ w szkole, okolicy, w samych uczniach i uczennicach? Czego
chcieli sie nauczy€? Zapytaj uczniéw i uczennice, co z tych rzeczy udato
sie osiggna¢. Co ich przyblizyto do realizacji celu? Jakie kamienie milowe

1)

A. Geller, M. Tragarz, J. Witkowski,
J. Zietkowska, ,,Przewodnik dla
opiekunéw samorzadéw uczniow-
skich” [online], Centrum Edukacji
Obywatelskiej, Warszawa 2011
[dostep 18.03.2021], str. 45.
Dostepny w internecie: link.

Sg juz za grupa, a co jest najwiekszg przeszkodg w obecnie planowanych
dziataniach?

Jesli grupa czuje, ze podejmowane dziatania nie zblizajg jej do celu; kiedy
poszczegblne osoby czuja, ze podejmuja wysitek, ktéry nie ma sensu — warto
pomyslec nad przeformutowaniem celu. Zaznacz jednak, czego nie mozecie
zmienié, co jest niezalezne od was (np. wynika ze statutu szkoty albo regu-
laminu programu, do ktérego przystapiliscie). Jesli grupa ma takg gotowos¢,
popracujcie nad celem grupowym — tak, by byt akceptowany przez wszystkich
i jednoczes$nie realistyczny. Upewnij sie, czy grupa jest Swiadoma, co sie
zmienia, dlaczego i jak wptynie to na zadania do wykonania.

Dbanie o poczucie sensu w grupie. Wracanie i weryfikowanie celu poka-
zuje nam, ze nasze dziatanie ma sens, ze do czego$ dazymy, co$ chcemy
osiggnac.

ZASTANOW SIE:

czy podczas dotychczasowej pracy z grupa dowiedziate$ lub
dowiedziate$ sie czego$ nowego o sobie, swoim stylu pracy
lub umiejetnosciach? Co to byto? Czego nowego dowiedziates,
dowiedziata$ sie o pracy z grupa? Co z tego doSwiadczenia
mozesz wykorzystac w przysztosci?

Wptywaj na motywacje ucznidw i uczennic, pokazujac, jak moga czerpac
z obecnych doswiadczef. Porozmawiajcie o tym, jakie umiejetnosci zdoby-
wajg w trakcie projektu i pracy grupowej. Wypiszcie w widocznym miejscu
jak najwiecej pomystow, uzywajac jezyka korzysci. Mozesz réwniez zapro-
ponowac liste cech i umiejetnosci, ktére rozwija udziat w projekcie. Po-
pros, by osoby uczestniczgce wskazaty te kompetencje, nad ktérymi moga
pracowac dzieki dziataniu projektowemu (np. rozwigzywanie probleméw,
podejmowanie decyzji, komunikowanie sie, przyjmowanie odpowiedzial-
noSci, samodzielne i twércze myslenie, planowanie i organizacja pracy
zespotowej, zbieranie i selekcjonowanie informacji, wspétpraca, ocenianie
przebiegu i efektow wtasnej pracy, publiczna prezentacja). Porozmawiajcie
o tym, ktére z tych rzeczy przydadza sie podczas innych zaje¢ w przysztosci.
W jaki sposéb uczennice i uczniowie bedg mogli je wykorzystac w innych
obszarach zycia?

Docenienianie. TrudnoSci z motywacjg czesto pojawiajg sie, gdy grupa
podejmuje rozne wysitki, ale nie widac ich rezultatow® . Dlatego tak waz-
ne jest zauwazanie sukcesow i docenianie nawet najmniejszych osiggnie¢
grupy - na spotkaniach starajcie sie rozmawia¢ o tym, co sie co sie udato,
a z czym sq trudnoSci. Zache¢ grupe do dzielenia sie swoimi sukcesami
i pokazywania ich innym, np. w formie wspdlnego bloga, fanpage’a na
Facebooku, tablicy we wspdlnej przestrzeni z kalendarzem projektu i prze-
strzenig na zdjecia oraz wpisy. Wspélnie celebrujcie nawet drobne rzeczy
- warto zaplanowa¢ mate Swieta w trakcie realizacji projektu, np. w ra-
mach podsumowania pierwszego etapu projektu lub osiggniecia kroku
milowego (oczywiscie finatowi projektu powinna towarzyszyc najwieksza



feta). To, w jakiej formie chcielibyScie Swietowac, zalezy od was - zapytaj
o0 to pozostate osoby. Moze bedzie to wspélny piknik, wyjscie do kina, na
spacer, przygotowanie przekasek na podwieczorek lub drugie Sniadanie,
zaproszenie waznego dla nich goscia, zrobienie sesji zdjeciowej z wzmac-
niajagcymi napisami: ,udato nam sie”, ,jesteSmy na pétmetku projektu”.
Mozecie wspdlnie przygotowac humorystyczne, wzmacniajgce przypinki,
np.: ,mam spore sukcesy na koncie!”. Doceniaj zaangazowanie, wysitek,
wspodtprace - niekoniecznie skupiajgc sie tylko na koAicowym rezultacie.

Wzmacniaj pozytywnie. Zauwazaj starania i checi uczniéw oraz uczennic,
dajac sobie i innym mozliwos¢ poprawiania réznych rzeczy, ktére nie wy-
chodzg - sprobujmy raz jeszcze, nie zniechecajmy sie. Pamietaj o informacji
zwrotnej, ktéra moze motywowac do dziatania i bycia czeScig grupy, o ile
jest indywidualnie przekazywana i odpowiednio przeprowadzona. Wydo-
bywaj na Swiatto dzienne i wzmacniaj dobre nawyki, pomysty i dziatania
kazdej osoby, dajgc jednoczesnie wskazéwki, ktdre moga przyczynic sie
do efektywniejszego, bardziej satysfakcjonujgcego bycia czesciag grupy lub
osiggniecia zamierzonego celu®. Pomocne moga by¢ takze pytania, ktére
rownocze$nie wzmacniajg samoocene ucznia lub uczennicy:

« Jak ci poszto zadanie?

+ Co sprawito ci najwiekszg radoS¢ w wykonywaniu tego zadania?

Jak wygladata twoja wspétpraca z zespotem?

+ Czy wykonujgc zadanie jeszcze raz, co$ bys zmienit lub zmienita?

Ktory aspekt zadania byt dla ciebie najtrudniejszy?

+ Czego sie nauczytes$ lub nauczytas, wykonujgc zadanie? Co utkwito ci
w pamieci?®

Kiedy co$ sie nie udaje w projekcie, pomocny w motywowaniu moze by¢
réwniez uspokajajacy, niezniechecajgcy komunikat ,.jeszcze nie”® skiero-
wany do danej osoby (lub do samej, samego siebie): np. zamiast: ,,nie zro-
bites plakatu informacyjnego o projekcie” - ,,jeszcze nie zrobite$ plakatu,
co moze ci wtym poméc?”. ,Jeszcze nie” moze by¢ wielka sitg wspierajaca
w radzeniu sobie z wyzwaniami - pokazuje, ze jesteSmy na Sciezce, ktora
prowadzi nas do celu.

Jak jeszcze mozesz wzmacniac motywacje w procesie grupowym
- kilka wskazowek

Stworz przestrzei, w ktorej kazda osoba moze jasno i otwarcie wypowie-
dziec sie na temat tego, co jej odpowiada lub nie odpowiada (z zachowa-
niem zasad przyjetych na poczatku wspdlnej pracy — kontraktu).

Dodawaj otuchy sobie i innym. Nawet jesli co$ nie udato lub nie zostato
zrealizowane na czas, pomysl, co mozecie z tego wzigc dla siebie: czego
sie dowiedziate$ lub dowiedziatas o sobie lub o grupie. Pokaz, ze nawet
niepowodzenie moze by¢ wartoScig. Zastanéwcie sie wspélnie: co i dla-
czego nie wyszto (albo wyszto inaczej, niz chcieliSmy)? Co o tym mySlimy?
Czego sie dowiedzieliSmy? Co mozemy zmieni€¢ w przysztosci? Postarajcie
sie wypracowac rozwigzania i przyjac ,,plan naprawczy” - nawet tymczaso-
wy, na probe. Mozesz skorzystac z cwiczenia: Radzenie sobie z porazkami.

cwiczenie:
Komunikacja
s.

L —

12

Wiecej o informacji zwrotnej w:
J. Kostrzewa ,,Informacja zwrotna
czyli ocena ksztattujaca” [online],
[dostep 18.03.2021]. Dostepny
w internecie: link.

®

M. Czakon, ,Jak udzielac informa-
cji zwrotnej, chwali¢ i doceniac”
[online], Centrum Dobrego Wy-
chowania [dostep 18.03.2021].
Dostepny w internecie: link.

1

Wystgpienie Carol Dweck profesor
psychologii z Columbia University,
prowadzgca badania nad motywa-
cjg, opowiada o sile ,jeszcze nie”.
Zobacz: C. Dweck, ,The power
of believing that you can impro-
ve” [wideo online], TED [dostep
28.11.2020]. Dostepny w interne-
cie: link.

Na podstawie Ewiczenia zapropo-
nowanego w ,,Jak i po co odkrywaé
talenty uczniéw?” [online], Cen-
trum Dobrego Wychowania [dostep
18.03.2021]. Dostepny w interne-
cie: link.

A

twiczenie:
Cwiczenie: Radzenie
sobie z porazkami
s.

V

Scomnn

Pomagaj dostrzegac swoje mocne strony

Porozmawiaj z osobami uczestniczagcymi o tym, co je interesuje, co lubig
robic¢ poza szkota, z czego sg zadowolone, co chciatyby robic i czego sie
uczyc. Zastanéwcie sie, jak mozna te zainteresowania oraz supermoce
wykorzystac podczas realizacji projektu.

W okreslaniu swoich mocnych stron przydatne mogg by¢ cwiczenia, np.:
. Przedstawienie sie za pomocga przedmiotu, ktory jest dla nas wazny
(méwienie o sobie poprzez metafore, nie wprost).

. Wzajemna nauka — podziel grupe na pary i zaproponuj, by w okreslo-
nym czasie (np. przez tydzief, do nastepnego spotkania) nauczyli sie
czego$ nowego od siebie nawzajem.

. Dostrzezenie siebie. Mozesz zacheci¢ uczniéw do obserwacji samych
siebie przez tydzien - celem tego Ewiczenia jest zwrdcenie uwagi na
to, co udato sie nam w danym dniu lub tygodniu, czego sie nauczy-
liSmy, ile godzin spedzilismy, realizujac swoje pasje, wypetniajac
obowiazki, co sprawito nam rados¢, a co nas zasmucito.

. Zauwazenie naszej wiedzy lub umiejetnosci przez innych — pomocne
bedzie krétkie ¢wiczenie grupowe: Czego moge dowiedziec sie lub
nauczyc od...

CWICZENIE: . .
CZEGO MOGE DOWIEDZIEC SIE LUB NAUCZYC 0D...®

@ Czas trwania: 30 min
S’ Materiaty: karty do aktywnos$ci dla uczestnikow i uczestniczek

To Ewiczenie warto przeprowadzi¢, kiedy:

. grupa juz sie zna (etap normowania i dziatania);

. chcesz wzmocnic zesp6t i poméc poszczegdlnym osobom znaleZé ich
mocne strony.

PRZEBIEG CWICZENIA

+ Przygotuj karty do aktywno$ci z miejscem na wpisanie imienia oraz dwo-
ma kategoriami: ,wiedza” i ,,cechy charakteru”. Rozdaj karty cztonkom
oraz cztonkiniom grupy i popro$, by kazdy wpisat swoje imie.

Czego moge sie dowiedziec lub nauczyé¢ od...




